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Carta del
Presidente

Querido/a amigo/a:

Te presento nuestra Memoria e Informe de Gobierno
Corporativo y Sostenibilidad 2019. Un documento que
recoge los datos mas destacados de nuestra mutua y,
por ende, el trabajo realizado por las personas que la
conforman.

Pero, antes de nada, quisiera dar las gracias a la Junta
Directiva por haberme confiado la labor de presidir
esta entidad. Es la primera vez, por tanto, que me dirijo a
vosotros en calidad de presidente de Solimat. Un hecho
que me enorgullece y asumo con gran responsabilidad
y con el que espero corresponder de la mejor manera.
Me siento ilusionado de poder formar parte de esta
gran familia. Una entidad que cuenta ya con una
larga historia -pues fue en 1933 cuando nacié Solimat-
gracias a la confianza de empresarios y auténomos y
al esfuerzo y entrega de todo el personal que ha ido
pasando por esta entidad.

A lo largo de todos estos anos, Solimat ha ido
creciendo y consoliddndose como una mutua cercanda,
comprometida con sus mutualistas y autbnomos,
preocupada por seguir mejorando para ofrecer un
servicio de calidad a sus usuarios. En definitiva, la mutua
ha ido creciendo y ha ido consiguiendo muchos logros.

En relacion con este aro 2019 quisiera destacar que
Solimat ha puesto a disposicion del tejido empresarial
otros dos nuevos centros.

Por un lado, el centro administrativo en Avila. En esta
localidad, estamos presente desde que en el ano 1993
nos hicimos cargo de la Mutua Industrial y Mercantil
de Avila y su provincia. Quisimos coger el testigo de
esta pequena mutua y seguir trabajando en pro de
los empresarios y trabajadores abulenses. Es por
esto, entre otras cosas, que hemos querido ofrecerles
un servicio mas cercano y accesible. Por eso, hemos
trasladado nuestras oficinas a una nueva ubicacion.
Unas instalaciones amplias y muy céntricas, situadas
en la calle Duque de Alba. Un centro préximo a la plaza
Santa Teresa.
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Por otro lado, en el mes de diciembre Solimat abrid
un nuevo centro asistencial en Albacete. Se trata
de un centro de nueva creacion situado en el
Parque Empresarial de Campollano. Un gran parque
empresarial, el més importante de Castillo-LaManchay
uno de los mdas grandes de Espana, que cuenta con casi
900 empresas. Asi pues, la mutua pone a disposicion
del tejido empresarial de toda la provincia albacetena
un centro asistencial de gran amplitud -cuenta con
mds de 1.000 m? dotado de la Gltima tecnologia y con
todos los servicios necesarios para atender a nuestra
poblacion protegida.

Ademdas, este ano, la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha nos ha concedido el Distintivo de
Excelencia en Igualdad, Conciliacion y Responsabilidad
Social Empresarial. Un reconocimiento a toda la
trayectoria de la entidad en materia de conciliacion de
la vida laboral y personal.

Y es que en Solimat tenemos claro que nuestro principal
activo son nuestros trabajadores y, cuiddndolos,
cuidaremos a nuestros mutualistas, colaboradores,
auténomos y trabajadores protegidos. Es por ello por lo
que quiero agradecerles su esfuerzo y dedicacion por
hacer de Solimat una gran mutua.

Por dltimo, también quisiera agradecer a empresarios,
colaboradores y autbnomos la confianza que
depositaron y siguen depositando en nuestra labor,
en nuestro saber hacer. Y reiterar, de nuevo, mi
agradecimiento a la Junta Directiva por haber creido
en mi para presidir esta mutua, nuestra mutua.

Un cordial saludo,

Humberto Carrasco Gonzélez
Presidente
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Nuestra Historia

La mutua Solimat nacié el 16 de abril de 1933, como consecuencia de la union de varios empresarios toledanos
comprometidos con la seguridad de sus trabajadores, a raiz de la promulgacion del Reglamento de 31 de enero de
1933 por el que se establecia en su capitulo V, articulo 38 que “todo patrono comprendido en esta ley tiene obligacion
de estar asegurado contra el riesgo de accidente de sus obreros que produzca la incapacidad permanente o la
muerte de los mismos”.

Estos empresarios, absolutamente ejemplares, fueron mas alld de lo exigido por la ley e incluyeron més coberturas
de las legalmente obligatorias. De este modo nacié una de las primeras mutuas patronales de Espana y una de
las pocas que aln sobreviven desde esa época. Su sede inicial se situd en la calle Trinidad en los nimeros 3y 5.

Posteriormente, en abril de 1934 la entidad adquirié un edificio en el nimero 13 de la calle Juan Labrador donde fij6 su
nueva sede, asi como su primer sanatorio para los heridos en accidente de trabajo. Las nuevas instalaciones fueron
inauguradas el 1de octubre de 1934 y la parte correspondiente a la clinica o sanatorio se inaugurd el 26 de febrero de 1935.

La Guerra Civil espafiola supuso en el verano de 1936 la casi total destruccion del edificio, asi como de su
documentacion, pues se situaba a escasos metros del Alcdzar de Toledo que fue objeto de intensos bombardeos
por parte de la artilleria republicana durante el Asedio del Alcdzar. De hecho, el edificio compartia un muro
medianero con la Iglesia de La Magdalena, que quedd reducida a escombros excepto su torre. Tras la contienda
la mutua reanud6 su actividad, en primer lugar, en una sede provisional -la misma que en 1933- para mudarse en
1946 a la Plaza de Zocodover. También en estos afos, se instald un sanatorio en la Plaza de San Justo, denominado
Sanatorio de Nuestra Sefiora del Carmen.

Todo este tiempo, hasta los anos 90, permanecid como una pequena entidad de dmbito provincial en la que
estaban asociados la mayoria de los artesanos de la ciudad de Toledo y muchas de las fincas agricolas de la
provincia.

A principios de los anos 90 inici6 su expansion en dos sentidos, mediante la absorcion de Mutuas de otras provincias
como Artes del Libro n° 12, la Unidn de Maestros Pintores y Otros Gremios n° 17, la Mutualidad Espanola de Seguros
Agricolas e Industriales (MESAI) n° 112, la Mutua Madrilefia de Taxis n°170 y la Mutua Industrial y Mercantil de Avila, Y,
por otro lado, obteniendo la ampliacion de su émbito a todas las provincias de Castilla-La Mancha.

Fue a mediados de estos anos cuando, por exigencias legales, hubo de cambiar su nombre por Solimat, para
desligarse de una forma clara de la compania de seguros que, al amparo de la Mutua, se habia creado en los
anos 30.

Esta nueva dimension de la Entidad, unida a la ampliacion de las actividades encomendadas a las Mutuas no ha
hecho perder su carécter mutualista y su clara vocacion regional.

Nuestro Marco Legal

Norma de creacion de la entidad

Esta Entidad fue fundada en Toledo, y autorizada a colaborar en la gestion de la Seguridad Social por Resolucion de
23 de mayo de 1933, inscrita en el Registro existente al efecto con el nimero 072. Su denominacion legal, aprobada
por Resolucion de la Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social, de fecha 14 de abril de 1997, es
«SOLIMAT», mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, n.° 72, utiliza el
anagrama Solimat.

La misma es el resultado de diversas absorciones:

La primeraq, se realiza al amparo de la Resolucion dictada por la antigua Direccion General de Ordenacion
Juridica y Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social, con fecha 18 de febrero de 1992 y engloba las
siguientes mutuas:
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«SOLISS» Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, n.° 072.

«Mutua de Accidentes de Trabajo de las Artes del Libro» Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social, n.° 12.

«Union de Maestros Pintores y otros gremios» Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
de la Seguridad Social, n.217.

«MESAT» Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social, n.° 44.

«Madrilena de Taxis» Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la Seguridad Social,
n.170.

Todo ello al amparo del articulo 46.2 del Reglamento General de Colaboracion en la gestion de la Seguridad
Social, aprobado por el Real Decreto 1509/1976, de 21 de mayo (B.OE. de 2 de julio).

La segunda absorcion, se realiza de acuerdo con la Orden de 4 de julio de 1993, de la antigua Direccion
General de Ordenacion Juridica y Entidades Colaboradoras de la Seguridad Social (B.O.E.n.219, de 19 de julio)
y engloba las siguientes entidades:

«Gremio de Carbonerias de Madrid» Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la
Seguridad Social, n.° 5.

«Mutua Mercantil e Industrial de Avila y su provincia» Mutua de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales de la Seguridad Social, n.2 113.

Todo ello al amparo del articulo 46.2 del Reglamento General de Colaboracion en la gestion de la Seguridad
Social, aprobado por el Real Decreto 1509/1976, de 21 de mayo (B.OE. de 2 de julio).

La entidad como queda reflejado en el primer parrafo, solamente cambio una vez de denominacion
pasando a denominarse «SOLIMAT», dejando el antiguo nombre de «SOLISS».

En la actualidad pasa a denominarse “SOLIMAT” Mutua colaboradora con la Seguridad Social, n° 72, de
acuerdo con el articulo 80 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, de la Ley General de la Seguridad Social.

Solimat

Asi pues, se trata de una Entidad colaboradora en la gestion de la Seguridad Social, quedando su marco
normativo recogido, ademds e en los articulos 80 y siguientes del mencionado Texto Refundido de la
Ley General de la Seguridad Social, asi como en el Real Decreto 1993/1995, de 7 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de Colaboracion de las Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social.

En virtud de lo establecido en el articulo 80.1 del nuevo Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social: “Son mutuas colaboradoras con la Seguridad Social las asociaciones privadas de empresarios
constituidas mediante autorizacion del Ministerio de Empleo y Seguridad Social e inscripcion en el registro
especial dependiente de este, que tienen por finalidad colaborar en la gestion de la Seguridad Social, bajo la
direcciony tutela del mismo, sin dnimo de lucro y asumiendo sus asociados responsabilidad mancomunada
en los supuestos y con el alcance establecidos en esta Ley.”

S Stlimat 9



Actividad

De acuerdo con lo previsto en el articulo 80.2 del citado Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social, es
su objeto el desarrollo de las siguientes actividades de la Seguridad Social:

I. Lo gestion de las prestaciones econémicas y de la asistencia sanitario, incluida la rehabilitacion,
comprendidasenlaproteccion delas contingencias de accidentes detrabajoy enfermedades profesionales
de la Seguridad Social, asi como de las actividades de prevencion de las mismas contingencias que
dispensa la accidn protectora.

2. La gestion de la prestacion economica por incapacidad temporal derivada de contingencias comunes.
3.La gestion de las prestaciones por riesgo durante el embarazo y riesgo durante la lactancia natural.

4. La gestion de las prestaciones econdmicas por cese en la actividad de los trabajadores por cuenta propia,
en los términos establecidos en el Titulo V de esta misma Ley.

5. La gestion de la prestacion por cuidado de menores afectados por cdncer u otra enfermedad grave.

6. Las demds actividades de la Seguridad Social que le sean atribuidas legalmente.

Régimen juridico

El Real Decreto Legislativo 8/2015 de 30 de octubre, Ley General de la Seguridad Social en su articulo 80 establece que
las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social son asociaciones privadas de empresarios que colaboran en la
gestion de la Seguridad Social y como tales forman parte del sector publico estatal de carécter administrativo, de
conformidad con la naturaleza publica de sus funciones y de los recursos econdémicos que gestionan, sin perjuicio
de la naturaleza privada de la entidad.
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Régimen econdmico-financiero

La entidad, forma parte del sector pablico estatal, conforme dispone el articulo 21.c) de la Ley 47/2003, de 26
de noviembre, General Presupuestaria y en consecuencia se somete al régimen presupuestario, econémico-
financiero, de contabilidad, intervencion y de control financiero regulado por la misma. También estd incluida
en el Gmbito de aplicacion del Titulo | de la Ley 19/2013, de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

El sostenimiento y funcionamiento de las Mutuas Colaboradoras con la Seguridad Social, asi como de las
actividades, prestaciones y servicios comprendido en su objeto, se financiardn mediante las cuotas de la
Seguridad Social adscritas a las mismas, los rendimientos, incrementos, contraprestaciones y compensaciones
obtenidas tanto de la inversion financiera de estos recursos como de la enajenacion y desadscripcion por
cualquier titulo de los bienes muebles e inmuebles de la Seguridad Social adscritos a aquéllas y, en general,
mediante cualquier ingreso obtenido en virtud del ejercicio de la colaboracion o por el empleo de medios de la
mismal.

Para ello, la Tesoreria General de la Seguridad Social entrega a Solimat, previa deduccion de las aportaciones
destinadas a las Entidades PUblicas del Sistema por el reaseguro obligatorio y por la gestion de los servicios
comunes, las cuotas por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales ingresadas a favor de Solimat por
sus empresarios asociados y por los trabajadores por cuenta propia adheridos, asi como la fraccion de cuota
correspondiente a la gestion de la prestacion econémica por incapacidad temporal derivada de contingencias
comunes, la cuota por cese de actividad de los trabajadores auténomos y el resto de cotizaciones que
correspondan por las contingencias y prestaciones que gestiona.

En este sentido, y conforme se establece en el articulo 83 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social, los empresarios que hayan optado por Solimat para la proteccion de los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales de la Seguridad Social deberdn formalizar el correspondiente convenio de
asociacion y proteger con Solimat a todos los trabajadores correspondientes a los centros de trabajo situados
en la misma provincia. Igualmente, los empresarios asociados podrdn optar porgue la misma Mutua gestione
la prestacion econdmica por incapacidad temporal derivada de contingencias comunes respecto de los
trabajadores protegidos frente alas contingencias profesionales. El convenio de asociacion es el instrumento por
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el que se formaliza la asociacion a la Mutua y tendré un periodo de vigencia de un afio, que podrd prorrogarse
por periodos de igual duracion.

Por su parte, en relacion a los trabajadores comprendidos en el dmbito de aplicacion del Régimen Especial de
Trabajadores por Cuenta Propia o Autbnomos, cuya accidn protectora incluya, voluntaria u obligatoriamente,
la prestacion econdmica por incapacidad temporal de contingencias comunes, deberdn formalizar la misma
con una Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, aquellos que, asimismo cubran las contingencias
profesionales, voluntaria u obligatoriamente, deberdn formalizar su proteccion con la misma mutua. Dicha
proteccion se formalizard mediante documento de adhesion, cuyo periodo de vigencia serd de un ano, pudiendo
prorrogarse por periodos de igual duracion. Por Gltimo, en cuanto a la prestacion por cese de actividad deberdn
formalizarla con la Mutua a la que se encuentren adheridos mediante la suscripcion del Anexo correspondiente
al documento de adhesion.

Respecto a este colectivo de trabajadores comprendidos en el dmbito de aplicacion del Régimen Especial de
Trabajadores por Cuenta Propia o Auténomos, de conformidad con lo previsto en el Real Decreto-Ley 28/2018,
de 28 diciembre, para la revalorizacion de las pensiones publicas y otras medidas urgentes en materia social,
laboral y de empleo, a partir del 1 de enero de 2019, la generalidad de los Trabajadores Autbnomos pasan a
cubrir obligatoriamente la totalidad de las contingencias profesionales y el cese de actividad con la misma
mutua con la que tenga asegurado el subsidio de incapacidad temporal por contingencias comunes, con las
excepciones previstas en dicha norma.

Los derechos de crédito que se generan a consecuencia de prestaciones o servicios que dispensen las Mutuas
a favor de personas no protegidas por las mismas o, cuando estando protegidas, corresponda o un tercero su
pago por cualquier titulo, asi como los originados por prestaciones indebidamente satisfechas, son recursos
publicos del Sistema de la Seguridad Social adscritos a aquéllas.

Régimen de contratacion

La entidad estd incluida dentro del dmbito subjetivo regulado en el articulo 3.1 f) dela Ley 9/2017, de 8 de noviembre,
de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol las Directivas del
Parlamento Europeo y Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, no teniendo la consideracion
de Administracion PUblica, siendo por tanto a los efectos sector pablico estatal, consideradas como poderes
adjudicatarios, a los efectos de esta Ley.

En los procedimientos de contratacion se garantizardn los principios de publicidad, concurrencia, transparencia,
confidencialidad, igualdad y no discriminacion, pudiendo licitar en los mismos los empresarios asociados y 1os
trabajadores adheridos, en cuyo caso no podrdn formar parte de los érganos de contratacion, por si mismos ni
través de mandatarios.

Dichos procedimientos se encuentran regulados en el Titulo | del Libro tercero de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre
de contratos del sector publico.
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Nuestros Principios y Valores

En Solimat es primordial que nuestro comportamiento empresarial sea responsable y que nuestras actuaciones
estén basadas en criterios éticos en lo que hacemos y en como lo hacemos, respetando siempre la legalidad
vigente y las normas de buen gobierno corporativo.

Y es que estamos convencidos de que solo una actuacion ética, prudente y responsable por nuestra parte hard
preservar la reputacion de nuestra Entidad y garantizard la profesionalidad y diligencia de nuestro equipo humano
y, por consiguiente, nos ayudard en el camino para la consecucion de nuestros objetivos.

. .o 7/ . L
Mision, Vision y Valores
Nuestra identidad viene marcada por tres elementos fundamentales: nuestra mision, nuestra vision y los valores
que nos caracterizan. Son, entre otros, los elementos que caracterizan la personalidad de nuestra organizacion.

Tras cada revision del plan estratégico vigente, se procede a la revision, actualizacion y modificacion también de
dichos conceptos y asi adaptarlos a la situacion actual. Asi pues, se llevd a cabo -en este sentido- una profunda
reflexion interna y cuyo fruto se expone a continuacion:
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Mision
Gestionar las prestaciones encomendadas por la Seguridad Social, con calidad y cercania, promoviendo la mejora
de la salud de nuestros mutualistas, la competitividad de nuestras empresas y la sostenibilidad del Sistema.

. ° 7
Vision
Ser una organizacion excelente en el cuidado y promocion de la salud de los trabajadores en nuestro dmbito de

actuacion, reconocida por el compromiso con las personas, con la eficiencia y transparencia en la gestion, y la
calidad y personalizacion en la prestacion del servicio.

Valores

Orientacion de Servicio Transparencia-Integridad

Humanismo Confianza-Compromiso

Con el fin de que fueran interiorizados por todos los miembros de la entidad y, también, darlo a conocer entre
nuestros usuarios, se llevd a cabo la remodelacion de la carteleria corporativa de todos los Centros de la mutua
con las nuevas definiciones y una imagen mas moderna y llamativa.

S Solimat

olimat.com olimat.com
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Gestionar las prestaciones encomendadas por la Seguridad
Social, con calidad y cercania, promoviendo la mejora de la
salud de nuestros mutualistas, la competitividad de nuestras
empresas y la sostenibilidad del Sistema.

Ser una organizacién excelente en el cuidado y promocién
de la salud de los trabajadores en nuestro 4mbito de
actuacién, reconocida por el compromiso con las personas,
con la eficiencia y transparencia en la gestidn, y la calidad y
personalizacién en la prestacién del servicio.
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Humanismo
Confianza-Compromiso
Orientacion de Servicio
Transparencia-Integridad

Buen Gobierno y Transparencia

Solimat manifiesta su compromiso explicito en materia de observacion de los principios, recomendaciones y
normas en materia de Buen Gobierno y de transparencia, asi como la ética y los valores definidos por la Mutua

como principios generales.

Portal de Transparencia

La Ley 19/2019, de 9 de diciembre, de Transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno, tiene como
objetivo reforzar el derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion sobre actividades publicas.

Asi pues, de acuerdo con lo dispuesto por esta normativa, Solimat ofrece a través de su portal web corporativo,
www.solimat.com, una seccidn especifica sobre “Ley de Transparencia”. En ellg, se detalla informacion relativa al
funcionamiento, actuacion y actividad de la entidad con el fin de garantizar la transparencia.

S Stlimat 15



Organos de Gobierno y Participacién

Los miembros de los Organos de Gobierno de la Mutua o sus representantes no perciben retribuciones, de acuerdo
con lo establecido en la normativa vigente. Asimismo, las compensaciones que, en su caso, puedan percibir se
ajustan a lo previsto en la Orden TIN/246/2010, de 4 de febrero.

Organos de Gobierno

rJuntq Generalj

Es el 6rgano maximo de gobierno de la Mutua. Estd integrada por todos los empresarios
asociados. También forma parte un representante de los trabajadores. Entre sus funcio-
nes destacan:

- Examen y aprobacion de cuentas anuales y exceso de excedentes.
- Aprobacion de los anteproyectos de presupuesto.
- Aprobacion de la gestion realizada por la Junta Directiva.

—

(_Juntq Directivcn

Elegida por la Junta General, tiene a su cargo el gobierno directo e inmediato de la
Mutua, asi como su representacion, direccion y administracion. El nmero méximo de
miembros es veinte y forma parte de ésta el representante de los trabajadores.

—

rDirector Gerentej

Es designado por la Junta Directiva y en él delegan las funciones que aquellos de-
terminen, bajo su vigilancia y sin perjuicio de su responsabilidad y de acuerdo con
los establecido en los estatutos.

—
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r Miembros de la Junta Directiva j

Presidente:
D. Humberto Carrasco Gonzdlez. Nutrave, S.A.

Vicepresidente Primero:
D. José Alvarez Gonzélez. Aernnova Composites, S. A.

Vicepresidente Segundo:
D. José Eduardo Lopez-Espejo Martinez. Automéviles Lopez-Espejo.

Secretario:
D. Angel Mayordomo Mayordomo. CEOE-CEPYME Cuenca.
Vocales:
D. Justo del Val San Juan. Justo del Val San Juan.
D. Antonio Mayoral Herndndez. Hoteles Mayorall.
D. José Carlos Sénchez Diez. Anframa, S.A.
Dra. Anabel Royuela Soliss. Centro Provincial Jévenes Agricultores Asaja.
D. Jose Maria Fresneda Fresneda. Centro Provincial Jovenes Agricultores Asaja. (Hastamarzo e 2019)
D. Juan Pablo Marciel Casado. Grupo Trallax.
Dna. Paloma Gémez Dioz. Eurocaja Rural.
D. Santiago Lucas-Torres Lopez-Casero. Hermanos de la Guida, S. L.
DAa. Paula Novo Paz. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.
DAa. Paloma Moratilla Gonzdlez. Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha. (wastasunio pe 2019 )
D. Patrocinio Gomez Corcoles. Ente Plblico de Radiotelevision de Castilla-La Mancha.
D. Félix Peinado Castillo. CECAM.
D. Anastasio Gomez Hidalgo. Arzobispado de Toledo.
D. Victor Vicente Vézquez. Kensington Language Center, S. L.
Dria. Agustina Garcia Elez. Federacién de Municipios y Provincias de CLM.
Dna. Marfa Teresa Ferndndez Molina. Federacion de Municipios y Provincias de CLM. ("3
Dha. M® Carmen Dioz de la Cuerda. Venta de Aires, S.A.
D. Alfonso Enrique Lopez Blanco. Liberbank. (xasta sunio be 2019 )
D. JesUs Catalén Rafael. Cristaleria del Tajo. (Hasamavo o 2019 )
D. Enrique Faramin Ramos. Almacenajes y Manipulados Fercha. ( Hasta Noviemsge be 2019 )

Dna. Maria Luisa Palacios Garcia. Representante de los trabajadores.

Presidente de honor:
D. José Luis C. Garcia Paniagua.

Director Gerente:
D. Angel Nicolds Garcia.
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Organos de Participacion Institucional

Comisién de Control
y Seguimiento

Es el Organo de participacion institucional en el control y
seguimiento de la gestion de Solimat. Estd compuesta por
una representacion al 50% del colectivo empresarial y de
los trabajadores y trabajadoras protegidos.

Dentro de sus funciones destaca:
- Conocer los criterios de actuacion de la Mutua.
- Informar sobre el proyecto de memoria anual.

- Tener conocimiento de la gestion llevada a cabo
por la Mutua.

Las personas que forman parte de la Comision de Control
y Seguimiento son las siguientes:

—_—

Comision de
Prestaciones Especiales

Solimat destina el 10% de sus excedentes anuales a dotar
un Fondo de Prestaciones Especiales.

Dicho fondo estd a disposicion de los trabajadores de las
empresas asociadas a Solimat y su finalidad es paliar
aquellos gastos extraordinarios y no indemnizables a tra-
vés de las normas de la Seguridad Social ocasionados a
raiz de un Siniestro Laboral.

Para otorgar estas ayudas, Solimat dispone de una Comi-
sion de Prestaciones Especiales que es la encargada de
evaluar y conceder las ayudas.

¢Quién compone la comision de prestaciones especiales?

Es una comision de cardcter paritario integrada por re-
presentantes de las empresas Asociadas y de sus traba-
jadores designados a través de las Centrales Sindicales.

Estd formada por las siguientes personas:
—_—

Presidente:
D. Humberto Carrasco Gonzélez.

Secretario:
D. Angel Nicolas Garcia.

Vocales por CEOE.:

D. Juan Francisco Garcia Martin.
D. Javier Raso Sénchez.
D. Manuel Madruga Sanz.

Vocales por CC.00.:

Dfa. Medel Valle Cervantes Vadillo.
Dfa. Ruth Diaz Pavon.

Vocal por U.G.T.:

Vacante
Vacante

—

Presidenta y vocal CEOE:
Dria. Milagros Aguirre Morales.

Secretaria y Vocal
por CC.OO0.:

Dia. M@ del Valle Cervantes Vadillo.

Vocal por CEOE:
DAa. Ruth Corchero Sédnchez.

Vocal por U.G.T.:
D. Justo Buendia Plaza.

—
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Nuestra Organizacion
Nuestra Estructura

A través del siguiente organigrama podemos ver la estructura vertical de Solimat y los departamentos de los que
consta nuestra mutua a 31 de diciembre de 2019.

JUNTA GENERAL
CONTROL Y SEGUIMIENTO JUNTA DIRECTIVA PRESTACIONES ESPECIALES

DIRECTOR GERENTE

DIRECCION ASISTENCIAL
ADJUNTO A DIRECCION

ST ARES DIRECCION DE DIRECCION ~ DIRECCIONDE ~ DIRECCIONDE  DIRECCION DE
PROVINCIALES RELACIONES DE RRHH GESTION SISTEMAS PRESTACIONES
INSTITUCIONALES ECONOMICO
Y ORG. FINANCIERA
TERRITORIAL

Nuestra Organizacién Territorial

La zona de referencia de Solimat se circunscribe a Castillo-La Mancha, Madrid y Avilg, aunque su dmbito de
actuacion es todo el territorio nacional.

Asi pues, la entidad esté organizada de forma territorial con el fin de agilizar las gestiones y la atencion a sus
usuarios. Territorialmente queda de la siguiente forma:

DIRECCION DIRECCION PROVINCIAL DIRECCION PROVINCIAL DIRECCION PROVINCIAL
DE TOLEDO DE CIUDAD REAL DE GUADALAJARA DE CUENCA
DIRECCION DE DIRECCION PROVINCIAL DIRECCION PROVINCIAL DIRECCION PROVINCIAL
ILLESCAS Y TALAVERA DE ALBACETE DE MADRID DE AVILA

Enla ciudad de Toledo se sitda la Sede Central, lugar de la Gerenciay de la Comision de Direccidn cuya competencia
es planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar la gestion de la mutua.

De igual forma, en Toledo, se encuentra el Hospital San José, el Unico del sector mutual de toda Castilla-La Mancha.
Un centro hospitalario que ha sufrido varias remodelaciones con el fin de mejorar el servicio que ofrece a sus
usuarios. Remodelaciones como el bloque quirdrgico, zonas comunes, gimnasio y su fachada que le ha convertido
en un edificio emblemdatico de la ciudad. Ademds, Solimat como empresa sensibilizada con el bienestar de los
trabajadores y usuarios del Centro y con la sostenibilidad, incorpord un sistema de ventilacion para mejorar la
calidad del aire interior, a la vez que se contribuye a mejorar la eficiencia energética.
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Nuestros Centros

Los centros asistenciales de Solimat estdn equipados para atender urgencias, radiodiagnoéstico, traumatologia,
rehabilitaciony parallevar a cabo el control y seguimiento de la incapacidad temporal por contingencias comunes.

Es por ello que Solimat provee a sus centros de las mejores condiciones de habitabilidad y con unas condiciones
de confort excepcionales tanto para su propio personal como para pacientes y usuarios. Para ello, procura la
modernizacion de sus instalaciones y dota a todos sus centros de una imagen corporativa unificada que denota
un sentido de pertenencia a la entidad.

Ademds, Solimat siempre ha apostado por la innovacion y por mejorar en eficiencia y adecuarse a las necesidades
de pacientes y usuarios y de la sociedad en general. Por este motivo, todos sus centros estdn dotados de tecnologia
puntera, poniendo en marcha unidades médicas especializadas e implementando tratamientos innovadores.

Un ejemplo fue la puesta en marcha de la Unidad de Valoracion Funcional, pionera en Castilla-La Mancha a nivel
mutual. Son equipos cuyo objetivo es el desarrollo de una valoracion cuantitativa y objetiva del estado funcional del
sistema musculo-esquelético de trabajadores en tratamiento que presentan algdn tipo de limitacion o disfuncion
para retomar sus actividades habituales tras sufrir un accidente laboral.

CENTRO ASISTENCIAL ALBACETE

50 Avd, 13 y 15. (PE. Campollano) 02007 Albacete
TIf. 967 511 417 | Fax. 967 238 979
albacete@solimatcom

CENTRO ASISTENCIAL MADRID

C/ Irene Joliot Curie, 2 - Getafe (Madrid)
TIf. 916 653 680 / Fax. 916 653 68]
madrid@solimatcom

CENTRO ADMINISTRATIVO
ALCAZAR DE SAN JUAN

Paseo de la Estacion 24.13600 - Ciudad Real {E§
TIf. 926 448 045 [ Fax. 926 257 077 —

CENTRO ASISTENCIAL ILLESCAS
Carretera Ugena, 2- Bajo. 45200 lllescas
TIf. 925 542127 | Fax. 925 542 934
illescas@solimatcom

CENTRO ADMINISTRATIVO AVILA
C/ Dugue de Alba, 1- 05001 Avila
TIf. 920 211 307 / Fax. 920 211 687
avila@solimatcom

CENTRO ADMINISTRATIVO MADRID
C/ Juan de Austrig, 13. 28010 Madrid
TIf 914 483 455 [ Fax. 916 653 68
madrid@solimat.com

CENTRO ASISTENCIAL CIUDAD REAL
Calle Alfonso Eanes, 3.13005 Ciudad Real
TIf. 926 271131/ Fax. 926 257 077
ciudadreal@solimatcom

C. ASISTENCIAL TALAVERA DE LA REINA
Ctro. Calera, s/n. 45600 Talavera de la Reina M
TIf. 925 721150 / Fax. 925 721151
talavera@solimatcom

CENTRO ASISTENCIAL CUENCA

Calle Clara Campoamor, 2-F. - 16003 Cuenca
TIf. 969 236 001 / Fax. 969 236 012
cuenca@solimatcom

HOSPITAL SAN JOSE

San Pedro El Verde, 35. 45004 Toledo
TIf. 925 216 267 | Fax. 925 215 254
toledo@solimatcom

CENTRO ASISTENCIAL GUADALAJARA
Avenida de Francio, 5 - locales 7, 8.
19005 Guadalajara

TIf. 949 364 006 / Fax. 949 319 400
guadalajara@solimat.com

DIRECCION PROVINCIAL DE TOLEDO Y
SEDE CENTRAL

Calle Berna, 1. 45003 Toledo

TIf. 925 283186 | Fax. 925 283 794
toledo@solimatcom
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Nuevas aperturas de Centros

Solimat, en su constante afdn de ofrecer un servicio de mayor calidad a sus mutualistas y como parte de su
compromiso con el tejido empresarial, ha abierto en el ano 2019 dos nuevos Centros.

Centro Administrativo
Solimat Avila

Con el fin de ofrecer un servicio mds
cercano y accesible, Solimat decidio
trasladar el Centro Administrativo
Solimat Avila a una nueva ubicacion.

Emplazado en el centro de la
ciudad -concretamente en la calle
Duque de Alba- y dotado de unas
mayores instalaciones, este Centro
Administrativo abri6 sus puertas en el
mes de mayo.

Centro Asistencial Solimat Albacete

En diciembre de 2019, tuvo lugar la apertura de un nuevo Centro Asistencial en Albacete que vino a suplir al que
anteriormente tenia la mutua en la ciudad. Este hecho se ha visto motivado por el incremento -en los Ultimos afos-
de su poblacion protegida que requerian poner a su disposicion unas mejores instalaciones.

Asi pues, se trata de un Centro Asistencial de nueva creacion perfectamente accesible y funcional y de gran
amplitud (més de 1000 m? construidos) que estd situado en el Parque Empresarial Campollano.

Los servicios con los que cuenta este Centro son: Gestion Administrativa, Urgencias, Enfermeria, Medicina Generdl,
Traumatologia, Control de Contingencia Comun, Radiodiagndstico y Servicio de Fisioterapia, el cual estd dotado
de un moderno equipamiento que propicia la recuperacion de sus trabajadores protegidos, de forma agil y eficaz.

ey

Centro Asistencial
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Nuestra Red Asistencial

Ademds de sus Centros Asistenciales y su Hospital Laboral, Solimat, para prestar el mejor servicio a su poblacion
protegida y facilitarle una amplia red asistencial, cuenta asimismo con convenios de colaboracién con otras
entidades. De esta manera, los trabajadores protegidos y adheridos disponen de cobertura en todo el territorio
nacional.

En el apartado Red de Centros de la pdgina web se encuentra toda la informacion necesaria para localizar los
centros donde cualquier trabajador o auténomo adherido a Solimat puede ser atendido. De igual forma, a través
de la linea gratuita 900 11 072, se le podrd informar sobre cudl es el centro mds cercano al que puede acudir.

Estrategia y Gestion

Modelo de Gestién

Solimat, basa su modelo de gestion en el modelo EFQM (Fundocic’m Europea para la Gestion de la Colidqd).

Se trata de un modelo no normativo, cuyo uno de sus fundamentos es la autoevaluacion basada en un andlisis
detallado del funcionamiento del sistema de gestion de la organizacion usando como guia los criterios del modelo.

Esto no supone una contraposicion a otros enfoques (aplicacion de determinadas técnicas de gestion, normativa
ISO, normas industriales especificas, etc.), sino mas bien la integracion de los mismos en un esquema mas amplio
y completo de gestion.

La utilizacion sistematica y periddica del Modelo por parte del equipo directivo permite a éste el establecimiento de
planes de mejora basados en hechos objetivos y la consecucion de una vision comuan sobre las metas a alcanzar
y las herramientas a utilizar. Es decir, su aplicacion se basa en:

1. La comprension profunda del modelo por parte de todos los niveles de direccion de la empresa.
2. La evaluacion de la situacion de esta en cada una de las dreas.

Los conceptos fundamentales que usa el modelo para su desarrollo son:

Lograr Resultados
Equilibrados

Asumir la responsabilidad
de un futuro sostenible

Anadir valor para
los clientes

Desarrollar
alianzas

Liderar con vision,
inspiracion e integridad

Favorecer la creatividad
y la innovacion

Gestionar por proceso

Alcanzar el éxito mediante
las personas
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La Voz del Usuario

En Solimat nuestro principal objetivo es ofrecer el mejor servicio y buscar
el bienestar de nuestros usuarios. Por tanto, uno de nuestros retos en los
proximos anos es seguir caminando hacia la excelencia en el servicio que
prestamos. En este sentido, se ha creado nueva Comision, formada por
miembros de diferentes Greas y provincias de la entidad, denominada
“Voz del usuario”.

Entre otras funciones se ocupan de facilitar a los usuarios los medios/
canales para expresar su opinién/valoracién de los servicios, analizar los
resultados de las encuestas y elaborar propuestas que contribuyan a
mejorar el servicio.

En definitiva, lo que se pretende es escuchar a nuestros usuarios, integrar
SU VOz en nuestra gestion y procesos para asi mejorar su satisfaccion y
nuestra metodologia de trabajo.

Nuestros grupos de interés

Con el fin de hacer entidades sostenibles, las empresas deben tener un buen conocimiento de todos los actores
con influencia en su esfera de actividad; necesitan anticiparse e implicar a sus grupos de interés para identificar,
comprender y responder a los temas y preocupaciones referentes a la sostenibilidad, y asi elaborar una estrategia
coherente con su apoyo técito o explicito.

Para ello identificar a los grupos de interés es el primer paso. Posteriormente, se debe establecer una jerarquia
entre ellos, a fin de determinar la relevancia de sus modos de interaccion. Esta prdctica es parte integrante de las
politicas de Responsabilidad Social de las Empresas (RSE).

Por este motivo, en Solimat, a la hora de revisar nuestra estrategia y planes de accion, cada vez mds tenemos muy
en cuenta a nuestros grupos de interés que mostramos a través del siguiente cuadro:

Grupos de interés que legislan, normalizan, regulan, DGOSS

supervisan, inspeccionan y auditan la operativa IGSS

de la organizacion TGSS | INSS /SPS

Grupos de interés que permiten la interaccion con el AMAT

entorno social, politico y econémico de la organizacion ADMINISTRACIONES PUBLICAS

AGENTES SOCIALES
SOCIEDAD | MEDIOS DE COMUNICACION

Grupos de interés que interactGan con la organizacion, PERSONAS (Empleados)

teniendo un impacto directo en los resultados, operativa EMPRESAS / AUTONOMOS

y prestacion de servicios COLABORADORES
PACIENTES

ALIADOS ESTRATEGICOS

En este sentido, en el ano 2019, se ha realizado un estudio para conocer el nivel de satisfaccion de los colabores y
empresas con Solimat y usuarios de sus servicios sanitarios de cara a identificar aquellos puntos que mejoren su
satisfaccion con la entidad.

Para su elaboracion, se contd con la colaboracion de una empresa externa garantizando la objetividad e
imparcialidad de los resultados junto a la privacidad de las personas.

En concreto, se realizaron més de 800 entrevistas telefonicas a estos tres colectivos: empresas, colaboradores y
usuarios de los servicios sanitarios tanto en centros propios como en concertados.
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Compromiso y responsabilidad con
la sociedad

Nuestra Politica de RSC

En Solimat siempre se ha tenido en cuenta que la direccion y gestion de cualquier empresa ha de basarse en un
sentido de servicio a la Sociedad. Para nosotros representa una actitud de compromiso voluntaria, constante en el
tiempo y que justifica nuestro cardcter de mutua.

Desde Solimat se considera que competitividad y responsabilidad social corporativa constituyen dos elementos
clave y esenciales que contribuyen a garantizar la sostenibilidad de nuestra actividad y mantener los compromisos
con nuestros mutualistas, nuestros colaboradores, nuestros trabajadores y la sociedad en generall.

Por ello, nuestra estrategia de Responsabilidad Social Corporativa (RSC), impulsada por la Alta Direccién implica a
todas las dreas de gestion de nuestra organizacion conforme a unos principios que persigue el maximo respeto de
todos sus stakeholders.

El compromiso ético de Solimat y su concepto de la Responsabilidad Social se estructura en torno a los siguientes
términos:

+ Cercania.
Solimat es una mutua que si por algo se caracteriza es por su constante seguimiento y estrecha relacion con todos
los agentes de su entorno con los que interactda fruto del desarrollo de su actividad.

* Accesibilidad.

Trata de mostrarse como una mutua que estd presente en todo momento ante las dificultades y necesidades que
puedan aparecer de imprevisto tanto a sus mutualistas como al resto de grupos de su entorno a los cuales afecta
su actividad.

« Transparencia.

Todo el desarrollo de su actividad se realiza con la maxima comunicacion e informacion a las partes implicadas
sobre el desarrollo de nuestra actividad. De tal forma que, con ello, se pretende ayudar a que cada colectivo se
sienta mads identificado con nosotros.

* Fiabilidad.
El desempefo de nuestros profesionales se caracteriza por su eficiencia y eficacia. Ello supone integridad,
responsabilidad y seguridad tanto en los procesos y servicios.

Este tipo de actitud se materializa en una gestion de los recursos eficaz y eficiente mediante la cual se consigue
contribuir al desarrollo sostenible de nuestra sociedad.
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Codigo Etico
El Codigo Etico de Solimat pretende ser la expresion concreta de los principios y conductas éticas que han de guiar

todas nuestras relaciones y actividades, surgidas al amparo de las actuaciones que en su gestion la Mutua tiene
legalmente atribuidas y serd la guia en la que se fundamentardn la Mision, Vision y los Valores de la entidad.

Solimat, como entidad que presta un servicio a la sociedad, a través de este codigo vy los principios y conductas
especificas en los que se apoya, pretende reafirmar su compromiso con los mads altos estdndares de transparencia,
honestidad, integridad y voluntad de participar en el desarrollo de la comunidad en la que nos relacionamos.

Para el desarrollo de la labor de “gestion de las prestaciones y servicios a sus empresas y trabajadores protegidos”
encomendada por la Seguridad Social, Solimat manifiesta su voluntad de respetar escrupulosamente la legalidad y
los principios y valores éticos universalmente aceptados, con sumision hacia los Derechos Humanos y las Libertades
Plblicas, la preservacion del entorno natural y la colaboracion con el desarrollo y el bienestar de las comunidades
con las que se relaciona.

Este Codigo debe ser entendido también como un marco general y bésico susceptible de ser enriquecido por el
avance de la sociedad y serd modificado para adaptarlo a las circunstancias de cada momento, permaneciendo
inalterable su esencia y principios bdsicos, como son el respeto a la legalidad y los principios y valores éticos
universalmente aceptados.

Este Codigo Etico entrd en vigor el 1 de enero de 2017 y, para su conocimiento, se realizaron sesiones de formacion
en las que participaron todos los miembros de la mutua. Ademas, dicho documento estd a publicado en la intranet,
quedando asi a disposicion de toda la organizacion.

Protocolo antiacoso laboral

El objeto es eliminar de nuestra organizacion todo tipo de conductas que puedan vulnerar los derechos ala libertad
o la dignidad de las personas, haciendo publica la defensa de Solimat a los citados derechos y la repulsa de este
tipo de conductas, estableciendo a tal fin el procedimiento a seguir en nuestra organizacion ante comportamientos
que puedan ser catalogadas de acoso.

Principios que guian nuestras decisiones y
actuaciones
* CALIDAD

La calidad total es el principio que inspira nuestra actividad, que se refleja en la prestacion de servicios y la gestion
de las prestaciones en Solimat. De este modo, garantizamos y mejoramos el estado de salud, la seguridad y
asistencia de nuestros trabajadores protegidos, evitdndoles riesgos y favoreciendo ambientes de trabajo sanos y
seguros.
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Solimat entiende la calidad desde la excelencia a la que aspira el modelo de gestion adoptado, basado en la
mejora continua y, sobre todo, como la integracion de los mejores recursos técnicos y humanos para satisfacer las
necesidades de las empresas mutualistas y la poblacion trabajadora protegida.

* CONFIANZA

Solimat considera esencial establecer relaciones de confianza para el desarrollo de nuestras actividades y la
cohesion interna.

La confianza permitird que nuestros grupos de interés mantengan el convencimiento de que respetaremos nuestros
compromisos, dando respuesta adecuada a la funcion social que desarrollamos y a las obligaciones contraidas
con todos ellos.

Adoptaremos comportamientos gque procuren el maximo beneficio posible para todos los grupos implicados en
nuestra actividad, manteniendo su confianza.

Politica Medioambiental

Solimat, consciente de la importancia del medio ambiente como principio basico del compromiso con la sociedad,
asi como que un servicio de calidad constituye un pilar fundamental para el correcto funcionamiento de la
empresa, ha decidido impulsar la implantacion de un sistema de Gestion Ambiental que garantice la proteccion
del medioambiente, comprometiéndose en los siguientes principios:

1. Identificar y evaluar todos los impactos ambientales que se producen como consecuencia del desarrollo de
nuestra actividad, tanto en nuestras oficinas como en nuestro Hospital y centros asistenciales, con el objeto
de implantar medidas para disminuirlos, prevenir la contaminacion, minimizar el consumo de recursos y
fomentar la eficiencia y ahorro energéticos en nuestras instalaciones.

2. Velar por el cumplimento de los requisitos ambientales legales que nos son de aplicacion, asi como de otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales.

3. Mantener implicadas y concienciadas a todas las personas de Solimat, fomentando la participacion en la
gestion y la formacion ambiental.

4. Prevenir y evitar los impactos ambientales significativos producidos por la actividad de nuestros centros
sanitarios, en especial los producidos por la generacion y en el proceso de gestion de los residuos toxicos y
peligrosos.

26 Memoria e Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2019



-
(| GOBIERNO CORPORATIVO }——

5. Apoyar el trabajo con proveedores que apliquen normas ambientales coherentes con la politica ambiental,
promoviendo de esta manera el comportamiento respetuoso con el medio ambiente.

6. Documentar, implementar y mantener al dia nuestra Politica Ambiental, asi como comunicarla a todas las
personas de Solimat para que sea conocida, comprendida y aplicada a todos los niveles de la organizacion.

7. Desarrollar una revision y mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental implantado para mantenerlo
activo y efectivo.

8. Poner a disposicion no solo a nivel interno, sino de todos nuestros proveedores, colaboradores, clientes y
publico en general nuestra politica ambiental para constatar nuestro compromiso medioambiental.

Politica preventiva

Esta Politica estd basada en los compromisos adquiridos por Solimat a la hora de establecer su plan estratégico y
los principios de accion de la organizacion en 1o que concierne a su comportamiento frente a la seguridad y salud
en el trabajo y la Prevencion de Riesgos Laborales y siendo aplicable a todas las actividades, procesos, productos
y servicios de la organizacion.

Portodo ello, la Gerencia de Solimat, siendo consciente de lainfluencia que la mejora continua en el comportamiento
ante la seguridad y salud ocupacional tienen en la empresa, ha decidido elaborar la siguiente Politica cuyos
principios generales son los siguientes:

Sostener el compromiso de mantener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud a través de una mejora continua
de sus resultados de seguridad y salud ocupacional.

Obtener y favorecer un ambiente participativo entre los empleados adaptando el trabajo a las personas,
integréndose en el objetivo comdn y, mejorando las comunicaciones que faciliten el trabajo en equipo, el
reconocimiento individual y las sugerencias de mejora.

Lograr el correcto cumplimiento de los requisitos legales como base de una eficiente proteccion de la integridad y
la salud de las personas y de las instalaciones.

Impulsar al maximo la prevencion de riesgos y combatirlos en su origen, considerando la Prevencion de Riesgos
Laborales como una actuacion general a desarrollar en el seno Solimat. En este sentido, la empresa establece un
compromiso formal a través de la implantacion de un sistema integrado de gestion, con la prevencion de riesgos,
como medio para proteger la integridad y la salud de las personas y las instalaciones.

Mejorar de forma continua las condiciones de trabajo del personal, integrando la prevencion en el conjunto de las
actividades, afectando a todos procesos y niveles jerarquicos.

Actuar de forma proactiva desarrollando las medidas més adecuadas para minimizar los riesgos que no se
pueden evitar, asi como recabar toda la informacion necesaria para llevar a cabo la correcta investigacion de los
accidentes laborales que pudiesen producirse, y garantizar el control de la salud de los trabajadores.

Trabajar para mantener en todo momento un alto nivel de innovacion en el desarrollo de la prestacion de sus
servicios, dentro del marco de un sistema permanente de mejora continua, de forma que se disminuyan, en la
medida de lo posible, los riesgos laborales.

Para la puesta en practica y desarrollo de los principios de la politica de prevencion, la organizacion cuenta con la
participacion y colaboracion tanto de sus trabajadores como de sus 6rganos de representacion y de su Servicio
de Prevencion Ajeno, al objeto de que el nivel de Seguridad y Salud de todos los que trabajamos para la empresa
mejore dia a dia.

La disponibilidad de esta politica para todas las partes interesadas queda asegurada mediante su publicacion en
la intranet de la organizacion.

Para asegurar su continua adecuacion y efectividad, la Politica de SST serd revisada anualmente por la Direccion de
Solimat, en el momento en que realice la revision del sistema, tal y como se describe en el apartado correspondiente
del Plan de Prevencion de nuestra entidad.
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Plan de conciliacion

Conciliar la vida laboral, familiar y personal se ha convertido actualmente en un problema para las familias y para
el entramado empresarial. Son muchos los estudios econdémicos que han apuntado al conflicto trabajo-familia
como el causante de los males que aquejan al sector empresarial.

Cada vez son mds las empresas que, conscientes de que la satisfaccion en la vida extralaboral supone también
una necesidad empresarial, han hecho que estas politicas sirvan de base para crear una relacion entre la empresa
y las personas que se sustenten en la confianza, la responsabilidad y compromiso mutuo.

Solimat ha querido asumir la responsabilidad social que le corresponde impulsando, en este sentido, la elaboracion
de un Plan de Conciliacion que trata de establecer una serie de medidas que ayuden a mejorar las condiciones de
los trabajadores de nuestra entidad, estableciendo las condiciones necesarias para que la igualdad entre hombres
y mujeres sea efectiva e impulsando medidas que permitan compatibilizar la vida laboral, personal y familiar.
Estando convencidos de que ello redundard en la mejora de nuestra produccion y el incremento de la calidad de
los servicios que nuestra entidad presta.

Fruto de ello Solimat decidié en 2007 comenzar a trabajar para el desarrollo de un conjunto de medidas que
favorecieran estos aspectos. Inicialmente se tomd conciencia de la existencia de multitud de medidas que eran
aplicadas ya en nuestra organizacion, pero que no
estaban sistematizadas. Procediendo a la compilacion
de todas ellas en un documento que daria lugar a la
aprobacion del Plan de Conciliacion de la Vida Laboral,
Familiar y Personal en 2008. Se trata de un documento en
continua revision y en el que, a lo largo de estos afos, se
han producido mejoras.

Actualmente trabajan en este proyecto de Igualdad y
mejora de la conciliacion un grupo de trabajadores que
voluntariamente han querido colaborar en este proyecto.
Personas que provienen de diferentes puestos y dreas de
trabaijo.

Medidas del Plan de Conciliacién

Calidad en el empleo

Solimat pretende mantener y mejorar el nivel de empleo estable, flexible y de calidad que ha logrado en los
dltimos anos, fomentando la cohesion, la igualdad de oportunidades, con un estricto objetivo de seguridad en las
condiciones de trabajo y en la formacion a lo largo de la vida laboral.

Liderazgo y estilo de direccion
Solimat considera necesario contar con lideres que tengan las competencias necesarias para transmitir a los
demds los objetivos a conseguir, y los valores que deberdn inspirar nuestras actuaciones.

Apoyo a la familia de los empleados/as
Solimat en linea con el objetivo de mejorar la vida de las personas de su organizacion quiere contribuir, mas alld
de retribuir a estos, estableciendo un entorno que apoye o mejore otras de sus necesidades, tiempo y servicios.

Desarrollo personal
Capacitar a nuestras personas, para que logren alcanzar su maximo potencial, de acuerdo con los requerimientos
de su puesto, convirtiendo a estos en personas autbnomas, preparadas y ampliables, constituye uno de los
objetivos de Solimat.

Igualdad de oportunidades.
La igualdad de oportunidades inspirard todas las actuaciones de Solimat y cada una de las politicas de RRHH,
observandolo con especial cuidado en todo lo relativo a la contratacion, formacion y promocion de su personall.
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Pacto Mundial de Naciones Unidas y Objetivos de
Desarrollo Sostenible

En el afo 2015 Solimat dio un paso mds en su firme compromiso con la responsabilidad social corporativa
aprobando su adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas y convirtiéndose, por tanto, en el punto de inicio de
su compromiso, en la estrategia de la entidad, con los 10 principios que promueve, asi como con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

El Pacto Mundial de Naciones Unidas (Global Compact) es una iniciativa internacional que promueve implementar
10 Principios universalmente aceptados para promover el desarrollo sostenible en las dreas de Derechos Humanos
y Empresa, Normas Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcion en las actividades y la estrategia de
negocio de las empresas.

Asi pues, el Pacto Mundial es un marco préctico para desarrollar, implantar y divulgar politicas y prdcticas de
sostenibilidad empresarial, ofreciendo a sus signatories una amplia gama de recursos y herramientas de gestion
para ayudarles a implementar modelos de negocio y desarrollo sostenible.

Esta iniciativa de responsabilidad social empresarial persigue dos objetivos complementarios:
- Incorporar los 10 Principios en las actividades empresariales de todo el mundo.

- Canalizar acciones en apoyo de los objetivos més amplios de las Naciones Unidas, incluidos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia”

“Las empresas deben apoyar la abolicion de las
prdacticas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion”.

“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos".

“Las empresas deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente”.

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que
“Las empresas deben apoyar la libertad de dfiliacion y promuevan una mayor responsabilidad ambiental”.
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion

colectiva’”.

“Las empresas deben favorecer el desarrollo y
la difusion de las tecnologias respetuosas con el
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda medioambiente”.

forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion”.

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo todas sus formas, incluidas extorsion y soborno”

infantil”.
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Distintivo de Excelencia en Igualdad,
Conciliacién y Responsabilidad
Social Empresarial

El Instituto de la Mujer de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha ha concedido a Solimat el Distintivo de
Excelencia en Igualdad, Conciliacion y Responsabilidad Social Empresarial. Un reconocimiento publico a la labor
desarrollada por la mutua en favor de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y su apuesta por la
igualdad, la conciliacion y su compromiso por los derechos sociales.
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Dicho galardén fue entregado el 9 de abril de 2019 en el Palacio de Fuensalida -sede del Gobierno Regional- por el
presidente de la JCCM, Emiliano Garcia-Page v la directora del Instituto de la Mujer de Castilla-La Mancha, Araceli
Martinez a la directora de recursos humanos y al director gerente de la entidad.

Y es que Solimat lleva trabajondo muchos afnos en este dmbito, teniendo implantado en la mutua un Plan de
Conciliacion. En él, se establecen una serie de medidas que ayudan a mejorar las condiciones de los trabajadores
de la entidad, desarrolla las condiciones necesarias para que la igualdad entre hombres y mujeres sea efectiva
e impulsa medidas que permiten compatibilizar la vida laboral, personal y familiar. Un hecho que redunda en la
mejora de la vida de las personas y de nuestros mutualistas, y en la mejora de calidad de los servicios que la
entidad presta, haciendo de Solimat una organizacion mas humana.

Sistemas de Control

Proteccion de Datos y Seguridad

El nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos es de obligado cumplimiento desde el 25 de mayo de 2018
y estd disefiado para dar a los ciudadanos europeos el control sobre como se almacenan y utilizan sus datos
personales. Es obligatorio para todas las empresas, independientemente de su tamaro o sector.

Solimat lleva trabajando desde el ano 2016 en la adaptacion al Reglamento General de Proteccion de Datos,
pasando auditorias externas que certifican el nivel de cumplimiento de este. Asi mismo, durante el aio 2019 se
realizé un plan de formacion a todas las personas de Solimat con los siguientes objetivos:

« Conocer el nivel de cumplimiento y “accountability” de Solimat en materia de proteccion de datos y
seguridad de la informacion.

+ Identificar incumplimientos y, en su caso, mejoras de cumplimiento orientadas a garantizar la adecuacion
al Reglamento Europeo de Proteccion de Datos.

+ En caso de incumplimientos, implantacion de las medidas orientadas a lograr el cumplimiento normativo
y la adecuada gestion de los riesgos asociados que permita acreditar el adecuado nivel de diligencia por
parte de Solimat.
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+ Reducir y gestionar los riesgos derivados del incumplimiento de la normativa de proteccion de datos y
asociados a la seguridad de la informacion.

+ Continuar con la adaptacion de Solimat y todos los procesos en los que se traten datos personales, al
Reglamento Europeo de Proteccion de Datos.

+ Fomentar la cultura del cumplimiento informando a los empleados que se ocupen del tratamiento de las
obligaciones que les incumben en virtud de la normativa.

Por otra parte, en el ano 2019 se abordd por parte de Solimat la adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad,
(ENS) dado que la informacién constituye un activo de primer orden para nuestra entidad, desde el momento en
que resulta esencial para la prestacion de gran parte de los servicios.

Por otro lado, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones se han hecho imprescindibles, también, cada
vez mas para las administraciones publicas. Sin embargo, las indiscutibles mejoras que aportan al tratamiento de
la informacion vienen acompanadas de nuevos riesgos y, por lo tanto, es necesario introducir medidas especificas
para proteger, tanto la informacion como los servicios que dependan de ella.

La seguridad de la informacion tiene como objetivo proteger la informacion y los servicios reduciendo los riesgos a
los que estdn sometidos hasta un nivel que resulte aceptable. Dentro de Solimat sélo sus méximos directivos tienen
las competencias necesarias para fijar dicho nivel, ordenar las actuaciones y habilitar los medios para llevarlas a
cabo. En este sentido, durante el afio 2019, se establecid una politica de seguridad de la informacion y se realizé
el reparto de tareas y responsabilidades. Estas son actuaciones prioritarias puesto que son los dos instrumentos
principales para el gobierno de la seguridad y constituyen el marco de referencia para todas las actuaciones
posteriores.

Plan de Prevencion de Riesgos Penales

Las organizaciones excelentes mantienen una cultura de integridad y cumplimiento en coherencia con las
necesidades y expectativas de los grupos de interés.

En este sentido, Solimat introduce practicas de gestion que aseguren el cumplimiento legal, de la normativay de los
estdndares del buen gobierno de la organizacion mediante el andlisis y la evaluacion de riesgos, el establecimiento
de controles internos y las auditorias. Para ello, la Direccion de la mutua se involucra en la gestion del Compliance
para reafirmar la cultura corporativa responsable, ética y legal.

Asi pues, el Plan de Prevencion de Riesgos Penales se implementd en Solimat en 2016, de conformidad con los
requisitos establecidos en el Codigo Penal a través de la LO 1/2015 de 30 de marzo.

Solimat estructura la prevencion de delitos desde los siguientes Controles Preventivos Generales que constituyen
la base del control de riesgo, sin perjuicio de la existencia de medidas concretas para mitigar los riesgos penales
identificados:

+ Cadigo de Conducta de SOLIMAT: constituye el conjunto de principios bésicos de actuacion y prdcticas
de conducta profesional de todos los trabajadores de SOLIMAT asi como de aquellas entidades que por
lo naturaleza de los servicios que prestan a SOLIMAT se considera aconsejable incluir en el dmbito de
aplicacion de dichos principios.

+ Canal de denuncias: sistema que permite a cualquier empleado, de manera confidencial, poner en
conocimiento del érgano de control del cumplimiento del Manual las infracciones de este cometidas por
cualquier empleado o directivo sujeto al cumplimiento de este.

+ Normativa interna y procedimental de SOLIMAT: manuales y procedimientos internos que regulan la
actividad de Solimat.

+ Proyectos de Auditoria Interna: supervision permanente y eficaz sobre las actividades y dreas de Solimat.
+ Existencia de contratos estandar revisados por Asesoria Juridica.
+ Auditoria Financiera externa llevada a cabo por la Intervencion General del Estado de la Seguridad Social.

+ Formacion del personal.
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Nuestro equipo Humano

Para Solimat lo mds importante son sus personas porgue teniendo unos trabajodores motivados y contentos en
la entidad producirdn mds y eso repercutird en el bien de la empresa. Por ello, cada dia se trabaja para conseguir
mejoras en la calidad de vida de sus personas, tal y como hemos podido apreciar con las medidas que estan
implantadas a través del Plan de Conciliacion de Solimat.

El mecanismo de los empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno
es el Comité de Empresa. Se relnen de manera esporddica cada vez que se precisa tratar algin tema y esta
formado por distintas personas de la entidad.

Politica general del drea de RRHH

Constituye la mision del drea de RRHH en Solimat “participar en el proceso de crecimiento de la mutua, buscando
el clima laboral mds satisfactorio para el buen desempenio y la 6ptima utilizacion del potencial humano”. Siendo la
vision de este “Ser reconocidos por nuestra contribucion al logro de los objetivos estratégicos de la mutua y por la
sociedad, por ser un lugar excelente para trabajar’, nuestra entidad decidié invertir no solo en la consecucion de
los resultados sino también en las personas.

Entendiendo que el factor de éxito de esta drea para potenciar la productividad de la empresa es el “fomento de la
motivacion e integracion del elemento humano en los fines de la organizacion”.

El drea de RRHH cuenta con cuatro personas, una Directora y tres Técnicos de RRHH que asumen las funciones de
Reclutamiento y Seleccion, Formacion y Acogida, Evaluacion y Desarrollo, Motivacion y Compromiso, PRLy Gestion
de las relaciones laborales y del presupuesto asignado. Si bien existen otros grupos de trabajo tales como el
grupo de conciliacion, grupo de reconocimiento, grupo de seguridad y salud, grupo de evaluacion y rendimiento,
compuesto por personas de distintos niveles o dreas que voluntariamente participan en la definicion y mejora de
estos dmbitos de trabajo.

Datos personas

Solimat cuenta con un equipo de trabajo formado por 205
personas, grandes profesionales del dmbito sanitario y de la
gestion administrativa.

Fruto de la Politica de igualdad de género en la Entidad, la
plantilla estd integrada por un 60,87 % de mujeres y un
39,13 % de hombres, segun datos de 31 de diciembre de 2019.

El 93,65 % de la plantilla estd empleada en la Comunidad
Autébnoma de Castillo-La Mancha.

Personas por centro Total
Avila 1
Castilla-La Mancha 192
Madrid 12
Total 205
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La politica en el empleo de Solimat se ha basado en comprometerse firmemente con el empleo estable. Fruto
de esta politica es la presencia de un 91,22 % de contratos de cardcter indefinido, frente al 878 % de contratos
eventuales. Durante 2019 no ha habido ningln contrato de formacion MIR.

200
160
120

80

40

INDEFINIDO EVENTUAL FORMACION MIR TOTAL
2019 Castilla-La Mancha Madrid Castilla y Leén
TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TIEMPO TOTALES
COMPLETO | PARCIAL COMPLETO | PARCIAL | COMPLETO PARCIAL
Indefinido 135 40 1 1 187
Eventual 8 9 1 18
Formacion MIR 0
TOTAL
Equipo técnico y profesional
Auxiliar de clinica 15
Enfermera 3
106 Personal Farmaceéutico 1
asistencial  Fisioterapeuta 22
Médico 34
Técnico Superior Imagen y Diagnostico 3
Personal Personal de gestion y administrativo 92
9 de gestion Técnico de prevencion 3
4 Otro Personal subalterno 4

Total

Total empleados y rotacién desglosado por grupo de edad y sexo:

BAJA DESPIDO JUBILACI()N/’PASO OTRAS EXCEDENCIA TOTALES
VOLUNTARIA SITUACION CAUSAS FORZOSA
PENSIONISTA
EDAD M H M H M H M H M H
<30 1 1
30-50 2 4 1 2 9
>60 1 1

TOTALES

M = MUJERES H= HOMBRES
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Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo:

2019 N° Total PORCENTAJE
SUJETOS CONVENIO 204 99,51%

NO SULETOS CONVENIO v oaw

Nota: La Unica persona no sujeta al Convenio Colectivo es el Director Gerente de la Mutua que estd sujeto a Contrato
de Alta Direccion.

Relacién entre salario base de los hombres con respecto a las mujeres
desglosado por catégoria profesional:

2019 HOMBRES MUJERES DIF.
PORCENTUAL

GRINV O 1 4179,8

GRINVI 18 39.715,9 22064 3 6.619,32 22064 0
GRINVII 7 13.063,9 1.866,3 6 197,62 1.866,3 0
GRINVII 18 28.627,7 15904 10 15.904,30 15904 0
GRIINV IV 9 12.245,8 1.360,6 4] 55.786,24 1.360,6 0
GRIINV V 6 7.15,6 1185,9 4 4.743,76 1185,9 0
GRIINV VI 18 18.533,7 1.029,7 46 47.363,90 1.029,7 0

Datos formacion

De todas las necesidades de formacion recibidas por el departamento de RRHH, se procede a su priorizacion,
para su posterior aprobacion, en funcion de su relacion con la mision, valores y con los factores de éxito, que nos
permitirdn alcanzar nuestra vision y de los recursos econémicos disponibles por este concepto (formacion) en el
presupuesto.

L C
) Optimizar el conocimiento de la
} Mejora de_l plesorrollo y organizacion como entidades
empleabilidad de las colaboradoras con la Seguridad
personas. Social y la Legislacion aplicable.
G D

Mejorar el bienestar personal y
profesional, mejorando a la vez

Perfeccionar las

habilidades de liderazgo.

la eficiencia, la cohesion del
equipo y la sinergia global.
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Recursos invertidos en
formacion

El Plan de Formacion 2019 ha contado con 30

acciones

Este Plan ha constado de un total de 8.635 horas,
de las cuales se han desarrollado 293 horas de
formacion interna y 8.342 horas de formacion

externa.

La modali

on line con el 70,17% de las horas dedicadas. El

15,67% ha

14,24% a la formacion presencial.
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formativas y un total de 373 alumnos.

dad mds utilizada ha sido la formacion

correspondido a la formacion mixta y

NUmero de acciones 30
NUmero de alumnos 373
Horas Totales 8.635

Horas formacioén interna

Horas formacion externa

Horas formacion presencial
Horas formacion on line

Horas formacion mixta

En relaciéon con los recursos econdmicos invertidos a la formacion:

Costes Directos: + Costes Indirectos: Coste Total:

18.800,44 € 77.996,93 € = 96.797,37 €

Evaluaciéon de la formacién

satisfaccion: El grado de satisfaccion del Plan de formacion este afo ha sido de un 72%, siendo la valoracion de
cada uno de los criterios evaluados en la encuesta la que se muestra a continuacion:
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Practicas Formativas

Practicas formativas

La colaboracion en la formacion de profesionales para contribuir a la mejora de su capacitacion y del acceso al
empleo de alumnos de los distintos niveles educativos es otra de las metas de nuestra mutua.

Solimat tiene firmados convenios de prdcticas con varias entidades formativas como Ebora Formaion, IES Azarquiel,
Fedeto, Entidad Down Toledo, llerna Formacion, Universidad Europea de Madrid, Universidad de Castilla-La Mancha,
IES Universidad Laboral..

En este afno han sido 23 los alumnos que han realizado sus prdcticas formativas en nuestra entidad, distribuidas en
los diistintos centros de trabajo y Greas segln su perfil profesional.

Admision Gestor Técnico de Rayos

Auxiliar clinico P Administracion h N° total alumnos

Fisioterapeuta Sistemas

1T

Evaluacién de las prdacticas

En 2019 han sido 11 los alumnos que han cumplimentado el cuestionario de satisfaccion de las practicas, reflejando
un grado de satisfaccion en el desarrollo de las prdcticas recibidas del 93%.

SATISFACCION PRACTICAS FORMATIVAS

Duracion de las practicas 80 %
Integracion y acogida proporcionada en Solimat a su llegada 96 %
Informacion recibida relativa a Solimat: Mision, vision, valores... 90 %
Formacion inicial y tedrica recibida para el desempeno de las practicas 90 %
Integracion e implicacion dentro del departamento 9%
El plan de précticas individual realizado por tu responsable de las prdcticas 93 %
Coordinacion y supervision del Programa Formativo 90 %
Apoyo, disponibilidad y formacion del tutor asignado durante el periodo de précticas 90 %
Asignacion de los recursos necesarios para el desemperio de las practicas 93 %
Consecucion de los objetivos previstos durante la formacion 88 %
Reiteracion de las tareas, y la heterogeneidad de las funciones encomendadas 85 %
Valoracion personal del aprendizaje conseguido a lo largo de la préctica 93 %
Utilidad para su desarrollo profesional e insercion en el mercado laboral 88%

Satisfaccion General con las prdcticas recibidas m

38 Memoria e Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2019



r P P
LDIMENSION SOCIALY GESTION]*

Beneficios sociales

Beneficios sociales para los empleados a jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de
media jornada, desglose por actividad principal:

INDEFINIDO TEMPORAL
T. COMPLETO T.PARCIAL T.COMPLETO [ T.PARCIAL

LIDERAZGO Y ESTILO DE DIRECCION. PERSPECTIVA DE GENERO

Protocolo Lenguaje no Sexista v v v v
Formacion en liderazgo e igualdad v v v v
Evaluaciones de liderazgo v v

CALIDAD EN EL EMPLEO

Protocolo anti acoso laboral v v v v
Reuniones planificadas y desarrollada al inicio y no al final de la jornada v v v v
Acciones formativas desarrolladas por Solimat dentro de la jornada de trabajo v v v v
Asistencia sanitaria trabajadoras/es y familiares v v v v
Jornada reducida en periodo estival visperas de fiestas v

Jornada de trabajo reducida durante semanas feriadas de los diferentes centros de trabajo v v v v
Sala Videoconferencia v v/ v v
Sensibilizacion en seguridad y salud laboral v v v v
FLEXIBILIDAD TEMPORAL Y ESPACIAL

Flexibilidad de entrada y salida v v v v
Acumulacion de turnos y de dias libres v v v v
Acumulacion de horas en dias libres v v v v
Fraccion de los dias de vacaciones sin sujecion a limites v v v v
Cambios de turno para realizar cuestiones particulares v v v v
Cambios turnos tarde/noche personas embarazadas y durante lactancia v v v v
Reduccion de Jornada para mujeres embarazas a partir 6° mes de gestacion v v v v
Lactancia acumulada de 20 dias laborales. v v v v
Asistencia a reuniones informativas de hijos en colegios v v v v
Permiso por hospitalizacion de hijos prematuros v v v v
Ausencias y faltas de puntualidad por violencia de género v v v v
Permiso por fallecimiento o enfermedad muy grave. v v v v
Enfermedad grave, intervencion quirdrgica grave, accidente grave v v v v
u hospitalizacion del conyuge o parientes hasta el segundo grado de

consanguinidad o afinidad.

Intervencion quirargica sin hospitalizacion que precise reposo domiciliario de v v v v
parientes hasta segundo grado de consanguineidad o afinidad

Reduccion de jornada por razones de guarda legal o un anciano, discapacitado fisico, v v v v
psiquico o sensorial o familiar hasta el segundo grado

Asistencia a consulta conyuge o familiares de primer grado v v v v
Jormnada de adaptacion escolar v v v v
Reduccion de jornada por razones de enfermedad muy grave de familiares de primer grado v v v v
APOYO A LA FAMILIA DE LOS EMPLEADOS/AS

Ayuda gastos de guarderia v v

Ayuda para estudios de empleados y de hijos de empleados v v

Ayuda para actividades infantiles de dias no lectivos escolares y si laborables v v

Por discapacitados ascendientes o descendientes v v

Ayudas a la Formacién continda v v

Ayuda por Prétesis Médica v v

Ayuda por comedor escolar en educacion infantil y primaria v v

Anticipos v v v v
Regalo de reyes por hijo menos 12 aios v v v v
Acuerdo mutualidad seguros médicos ASISA v v v v
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INDEFINIDO

TEMPORAL

T.COMPLETO | T.PARCIAL

Acuerdo con HOTELES BEATRIZ. v v v v
Acuerdo con Agencia Viajes Halcon Viajes v v v v
Acuerdo Barclays Bank v v v v
Politica formacion v v v v
Evaluaciones de competencias v v

Proyecto Carrera profesional con inclusion variable género v v v v
Proyecto Reconocimiento v v v v
Sensibilizacion en materia de conciliacion e igualdad v v v v
Politica de reclutamiento y seleccion v v v v
Supervision del equilibrio de género v v v v
Politica retribuciones y de promocion v v v v
Encuesta de Personas v v v v
Politica igualdad en puestos de responsabilidad v v v v

Inversion en Conciliacion

Losrecursos econdmicos invertidos ascienden a 250.016,54 €. A continuacion, se detallan cada uno de los conceptos:

+ Sensibilizacion en seguridad y salud laboral 259322 €
«  Comida navidad 554370 €
+ Vehiculos empresa 53.596,73 €
+  Aparcamiento de empresa 3.30330€

+ Regalo maternidad/paternidad 1115,00 €
» Lactancia acumulada de 20 dias laborales 1.006,52 €
+  Navidad 26.634,00 €
+ Ayuda Econdémicas conciliacion 19.670,97 €
+ Fiesta Reyes 764,32 €
- Dia del/la nifo/a 54,02 €
» Concurso Felicitaciones Navidenas 40848 €

« Politica formacion 96.797,37 €
»  Permiso formacion 6.729,72 €
+  Programa de Reconocimiento: “Gente Brillante” 400,00 €

TOTAL 250.016,54 €
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Nuestra poblacion protegida

Datos Poblacion
Poblacidon Contingencias Profesionales

POBLACION PROTEGIDA A 31/12/2019

PROVINCIA EMPRESAS TRAB CTA. AJENA AUTONOMOS
ALBACETE 895 19.050 1276
CIUDAD REAL 757 19.652 962
CUENCA 787 10.083 1220
GUADALAJARA 185 8198 237
TOLEDO 5.984 55.483 10.248
TOTAL CASTILLA-LA MANCHA 8.608 112.466 13.943
AVILA 299 1304 281
MADRID 2748 18.851 4960
TOTAL ZONA 11.655 132.621 19.184
RESTO 298 1554 406
TOTAL 11.953 134175 19.590

Poblacidén Contingencias Comunes

POBLACION PROTEGIDA A 31/12/2019

PROVINCIA EMPRESAS TRAB CTA. AJENA AUTONOMOS
ALBACETE 643 8.405 1298
CIUDAD REAL 582 8.91 997
CUENCA 642 6.747 1371
GUADALAJARA 138 4.080 244
TOLEDO 4585 38.607 10.493
TOTAL CASTILLA-LA MANCHA 6.590 66.750 14.403
AvILA 267 1196 287
MADRID 2.058 17.215 4973
TOTAL ZONA 8.915 85.161 19.663
RESTO 218 1322 412
TOTAL 9133 86.483 20.075
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Datos Asistenciales
Actividad Asistencial en Centros Propios

Contingencia Profesional
(Incluye pacientes de AT, Recaida, Siniestro Rechazado, E.P.,, Riesgo de embarazo)

HOSPITAL ILLESCAS TALAVERA GETAFE ALBACETE C.REAL GUADAL CUENCA TOTALES

S. DE URGENCIAS 5.829 527 560 768 1071 810 558 626 10.749

ACTIVIDAD EN CONSULTAS 14.893 2104 1935 6597 6438 4134 2269 4413 42783

SESIONES DE RHB 16781 2447 2290 4835 9.661 6416 2988 3458  48.876

ESTANCIAS HOSPITALARIAS 260 260

QUIROFANOS 419 419

PRUEBAS RX 3962 219 59 419 1233 244 328 479 6.943
TOTAL ACTOS

ASISTENCIALESCP 42144 5.297 4844 12.619 18.403 11.604 6.143 8.976 110.030

38% 5% 4% 1% 17% 1% 6% 8%

% De actividad por servicio en Contingencia Profesional

RATIOS

S. DE URGENCIAS 9,8%
ACTIVIDAD EN CONSULTAS 38,9%
SESIONES DE RHB 44,4%
ESTANCIAS HOSPITALARIAS 0,2%
QUIROFANOS 0,4%
PRUEBAS RX 6,3%

% De actividad por servicio en Contingencia Profesional

50,0 % ® 44.4%
45,0 % °®
38,9%

400% o
35,0 % -
30,0 % °®
25,0 % ®
20,0 % °®
15,0 % &
100% @
0,0 %

S.DE ACTIVIDADES EN SESIONES ESTANCIAS QUIROFANOS PRUEBAS

URGENCIAS CONSULTAS DE RHB HOSPITALARIAS RX
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Actividad Contingencia Profesional por Centro Asistencial

= =
ILLESCAS TALAVERA GETAFE ALBACETE C. REAL GUADALAJARA CUENCA
. S. DE URGENCIAS . ACTIVIDAD EN CONSULTAS SESIONES DE RHB . PRUEBAS RX

Contingencia Comun

HOSPITAL ILLESCAS TALAVERA GETAFE ALBACETE CREAL GUADAL CUENCA TOTALES

ACTIVIDAD EN CONSULTAS ~ 20.486 410 3539 5839 2305 6436 3806 6186  52.707
SESIONES DE RHB 6.820 578 488 483 197 413 326 7 9.476
ESTANCIAS HOSPITALARIAS 30 30
QUIROFANOS 93 93
PRUEBAS RX 260 10 4 26 9 3 9 23 344
TOTAL ACTOS

ASISTENCIALES CC 27.689 4.698 4.031 6.348 2511 6.852 4.141 6.380 62.650

44% 7% 6% 10% 4% 1% 7% 10%

% De actividad por servicio en Contingencia Comun

TOTALES
ACTIVIDAD EN CONSULTAS 84,1 %
SESIONES DE RHB 151 %
ESTANCIAS HOSPITALARIAS 0,0 %
QUIROFANOS 0] %
PRUEBAS RX 05%

% De actividad por servicio en Contingencia Comun

200% o— EXD
80,0 %
70,0 %
60,0 %
50,0 %
200% o—
300% e—

20,0 % ———— 15,1%
00% e . '0,0% ) [ 05% ]
0,0 % *———————
ACTIVIDADES EN SESIONES ESTANCIAS QUIROFANOS PRUEBAS
CONSULTAS DE RHB HOSPITALARIAS RX
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Actividad Contingencia Comun por Centro Asistencial

[
11 1 s 1 &

ILLESCAS TALAVERA GETAFE ALBACETE C. REAL GUADALAJARA CUENCA

. ACTIVIDAD EN CONSULTAS SESIONES DE RHB . PRUEBAS RX

Asistencias generadas de conciertos sanitarios con terceros (otras mutuas y Medirval)

HOSPITAL ILLESCAS TALAVERA GETAFE ALBACETE C.REAL GUADAL CUENCA TOTALES

S. DE URGENCIAS 215 13 24 19 16 4 22 45 358
ACTIVIDAD EN CONSULTAS 173 22 47 62 31 17 69 100 521
SESIONES DE RHB 324 209 30 158 12 0 648 5 1.386
ESTANCIAS HOSPITALARIAS 42 42
QUIROFANOS 54 54
PRUEBAS RX 199 8 6 8 6 1 180 22 430
TOTAL ACTOS

ASISTENCIALES 1.007 252 107 247 65 22 919 172 2.791

36% 9% 4% 9% 2% 1% 33% 6%

% de actividad por servicio en asistencia con terceros

TOTALES

S. DE URGENCIAS 12,8%
ACTIVIDADES EN CONSULTAS 18,7 %
SESIONES DE RHB 49,7 %
ESTANCIAS HOSPITALARIAS 15 %
QUIROFANOS 19%
PRUEBAS RX 15,4 %

% De actividad por servicio en asistencia con terceros

60,0 %
55,0 %
50,0 %
450 %
400 %
35,0 %
30,0 %
25,0 %
200 % 12,8 %
15,0 %
10,0 %
5,0 %
0,0 %

187 % '
18,7 % J 15,4 %)

.
A

S.DE ACTIVIDADES EN SESIONES ESTANCIAS QUIROFANOS PRUEBAS
URGENCIAS CONSULTAS DE RHB HOSPITALARIAS RX
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Actividad de terceros por centro asistencial

y#
ILLESCAS TALAVERA GETAFE ALBACETE C. REAL GUADALAJARA CUENCA
(@ s.DEURGENCIAS @ ACTIVIDAD EN CONSULTAS SESIONES DE RHB @ rruEBAS RX

Total Actividad Asistencial en Centros Propios
(cp, cc y asistencias a terceros)

HOSPITAL ILLESCAS TALAVERA GETAFE ALBACETE C.REAL GUADAL CUENCA TOTALES

S. DE URGENCIAS 6.044 540 584 787 1087 814 580 671 1.107
ACTIVIDAD EN CONSULTAS ~ 35552 6236 5,521 12498 8759 10587 6144 10699 95.996
SESIONES DE RHB 23925 3234 2.808 5476  9.889 6829 3962 3634  59.757
ESTANCIAS HOSPITALARIAS 332 332
QUIROFANOS 566 566
PRUEBAS RX 4421 237 69 453 1248 248 517 524 7.717
TOTAL ACTOS
ASISTENCIALES 70.840 10.247 8.982 19.214 20.983 18.478 11.203 15.528 175.475
% por Centro 40% 6% 5% 1% 12% 1% 6% 9%

Volumen de actividad por Centro Asistencial

14.000

10.000 .
(o

ILLESCAS TALAVERA GETAFE ALBACETE C. REAL GUADALAJARA CUENCA

. S. DE URGENCIAS . ACTIVIDAD EN CONSULTAS SESIONES DE RHB
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Hospital

40.000

35.000 I

30.000 -

25.000 I

20.000

15.000 I

10.000 -

5.000

@ s Dt URGENCIAS () ACTIVIDADENCONsULTAS (@) SESIONES DE RHB ESTANCIAS HOSPITALARIAS

@ QuRrOFANOS @ pruens rx

Actividad realizada en Centros Concertados

TOLEDO DP MADRID DP ALBACETE  DPC.REAL DP GUADAL DP CUENCA TOTALES
( HOSPITAL, C.A. ILLESCAS, CA. TALAVERA)

S. DE URGENCIAS 626 1340 447 480 17 242 3.252
ACTIVIDAD EN CONSULTAS 1414 3571 1617 1865 268 774 9.509
SESIONES DE RHB 4772 4073 2150 6.651 235 1554 19.435
ESTANCIAS HOSPITALARIAS 442 22 100 1 2 88 655
PRUEBAS DIAGNOSTICAS 2.020 725 771 819 166 301 4.802
QUIROFANOS 23 l 70 5 3 30 142

TOTAL ACTOS

ASISTENCIALES 9.297 9.742 5.155 9.821 791 2989  37.795

% por CENTRO 25% 26% 14% 26% 2% 8%

Actividad en centros concertados por tipo de actos

25.000

19.435

20.000

15.000

10.000

5.000

. S. DE URGENCIAS . ACTIVIDAD EN CONSULTAS . SESIONES DE RHB ESTANCIAS HOSPITALARIAS

‘ PRUEBAS DIAGNOSTICAS . QUIROFANOS

46 Memoria e Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2019



r p p
LDIMENSION SOCIALY GESTIONJ*

Total Actividad Asistencial (Centros propios y concertados)

CENTROS PROPIOS

C. C. OTRAS CENTROS
PROFESIONAL COMUN | MUTUAS "CONCERTADOS

%

S. DE URGENCIAS 10.749 358 3252 14.359 6,7%
ACTIVIDAD EN CONSULTAS ~ 42.783 52.707 521 9.509 105.520 49,5%
SESIONES DE RHB 48.876 9476 1.386 19.435 79173 371%
ESTANCIAS HOSPITALARIAS 260 30 42 655 987 0,5%
QUIROFANOS 419 93 54 142 708 0,3%
PRUEBAS DIAGNOSTICAS 6.943 344 430 4.802 12.519 4,4%
110.030 62.650 2.791 37.795 i
175.471

%

S. DE URGENCIAS 67% | @
ACTIVIDAD EN CONSULTAS | 495% | @
SESIONES DE RHB 37% | @
ESTANCIAS HOSPITALARIAS | 05% | @
QUIROFANOS 0,3%

PRUEBAS DIAGNOSTICAS 44% | @

Datos Siniestralidad Laboral

Incidencia y Siniestralidad Laboral

Evolucidn Incidencia y Siniestralidad Laboral
2017 2018 2019

Incidencia 39,65 39,54 39,62
Siniestralidad 95,95 90,78 85,05
Accidente de Trabajo y Enfermedad Profesional.

Datos x 1000

Incidencia y Siniestralidad Laboral

150
100
50

2017 2018 2019
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Accidentes Laborales Producidos

Durante el ejercicio aqui examinado el nimero total de siniestros de origen laboral ha sido de 12.651, de los cuales
5.878 causaron baja laboral y 6.773 fueron siniestros sin baja laboral.

2017 2018 | 2019 Accidentes sin baja - Accidentes con baja

Accidentes con baja laboral 5009 4582 5.878

. 53,54% Accidentes sin

. . . baja laboral
Accidentes sin baja laboral 6.578 6530 6.773

. 46,46% Accidentes

TOTAL 1.587 nn2 12.651 con baja laboral

Evolucién siniestralidad

14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

2017 2018 2019

Con respecto a las enfermedades profesionales, el nimero de procesos con origen en una patologia profesional
es 6l.

Datos Prestaciones

Prestacion Econdmica derivada de Riesgo durante el Embarazo
y Lactancia Natural

700
2017 2018 | 2019 600
Riesgo durante el Embarazo 540 607 587 500
- 400 Riesgo durante
Riesgo durante la 200 Q.. o0
Lactancia Natural 4 8 15 200
TOTAL 544 615 602 100 Riesgo durante

Lactancia Natural

2017 2018 2019

Prestacion Econdmica por cuidado de menores afectados por cancer u
otra enfermedad grave

Evolucion C.UM.E.

20

2017 2018 | 2019 15

Expedientes 15 16 18 10
5

0

2017 2018 2019
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Prestaciéon Econdmica por Cese de Actividad de trabajadores autdnomos

Evolucion CATA.

40
Expedientes 31 27 40 0

2017 2018 2019

Prestacién Econdmica derivada de Contingencias de Origen no laboral

Contingencias de Origen no Laboral

2017 2018 2019 20.000
. y 15.000
Sin Prestacion
Economica 8638 10541 13.299 10.000
” 5.000
Con Prestacion 0
Econémica 11107 12.679 1173 2017 2018 2019
TOTAL 19.745 23.220 24.472

‘ Sin prestacion econémica . Con prestacién econoémica

Datos Invalidez, Muerte y Supervivencia

En el ejercicio se han tramitado un total de 170 expedientes ante la Autoridad Laboral

Procesos %
Curacion 1 0,59
Sin Propuesta / No iniciados por SOLIMAT 58 34,12
Lesiones Permanentes No Invalidantes 55 32,35
Incapacidad Permanente Parcial 18 10,59
Incapacidad Permanente Total 12 7,06
Incapacidad Permanente Total Cualificada 13 7,65
Agravamientos de Grado 3 1,76
Incapacidad Permanente Absoluta 0 0,00
Gran Invalidez 1 0,59
Fallecidos 9 5,29
TOTAL 170 100,00

Invalidez, Muerte y Supervivencia

Fallecidos

Gran Invalidez

Incapacidad Permanente Absoluta
Agravamiento de Grado

Incapacidad Permanente Total Cualificada
Incapacidad Permanente Total
Incapacidad Permanente Parcial

Lesiones Permanentes No Invalidantes

Sin Propuesta / No iniciados por Solimat
Curacion

0 20 40 60 80
Del total de expedientes tramitados, 13 corresponden a Enfermedades Profesionales.
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Promocion de la Prevencién

Actividades Preventivas

Las actuaciones desarrolladas en Promocion de la Prevencion durante el ejercicio 2019, se ajustan a lo establecido
en el Real Decreto 860/2018, de 13 de julio, por el que se regulan las actividades preventivas de la accién protectora
de la Seguridad Social a realizar por las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social y en la Resolucion de 28
de marzo de 2019, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se establece el Plan General de
Actividades Preventivas de la Seguridad Social, a aplicar por las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social en
la planificacion de sus actividades para el afio 2019.

Las actividades realizadas por Promocion de la Prevencion se clasifican en cuatro bloques:

1 Difusion de codigos de buenas practicas. Actividades divulgativas dirigidas a trabajadores pertenecientes a
empresas mutualistas y trabajadores por cuenta propia, en dos modalidades, difusion presencial y difusion
“on line" realizados a través del Campus Virtual de Solimat.

2 Actividades Internas. Estudios de adaptacion de puestos de trabajo, estudios de enfermedades profesionales,
estudios de riesgo durante el embarazo o lactancia natural e investigacion de accidentes graves, actividades
encaminadas a la mejora de la eficiencia de los procesos por IT e IMS acaecidos en Solimat.

3 Actividades Planificadas. Programas de asesoramiento a empresas mutualistas, fundamentalmente
encaminados a la reduccion de la siniestralidad y a la mejora de la gestion e integracion de la actividad
preventiva en las empresas, realizados bajo los criterios y prioridades establecidos en la Resolucion del 28 de
Marzo de 2019 de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social.

4 Informacién y gestion del incentivo “bonus”. Desde el drea de Prevencién Cargo a Cuotas, se gestiona la
informacion y la gestion de las solicitudes de nuestras empresas mutualistas que solicitan ser beneficiarias
del incentivo.

Difusion de cddigos de buenas prdcticas

En el ejercicio 2019, se realizaron 43 reuniones presenciales para la difusion en Castilla-La Mancha y uno en Avila.

‘ CODIGO DE BUENAS PRACTICAS ‘ Fecha ‘ Poblacion
YO YA NO FUMO ¢Y TU? 25 de Febrero Toledo
SEGURIDAD VIAL 11 de Marzo Talavera de la Reina (Toledo)
GESTION DEL ESTRES 13 de Marzo Toledo
COMUNICACION EFECTIVA 18 de Marzo Ciudad Reall
GESTION DE ESTRES 21 de Marzo Talavera de la Reina (Toledo)
SEGURIDAD VIAL 25 de Marzo Toledo
SEGURIDAD VIAL 26 de Marzo Toledo
INCENTIVO BONUS 11 de Abril Toledo
CUIDA TU ESPALDA 23 de Abril Albacete
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CODIGO DE BUENAS PRACTICAS Fecha Poblacion

CUIDA TU VOZ 7 de Mayo Albacete

GESTION DEL ESTRES 9 de Mayo Menasalbas (Toledo)
YO YA NO FUMO ¢Y TU? 25 de Febrero Toledo

SEGURIDAD VIAL 1l de Marzo Talavera de la Reina (Toledo)
COMUNICACION EFECTIVA 21 de Mayo Albacete

GESTION DEL ESTRES 24 de Mayo Urda (Toledo)

GESTION DEL ESTRES 28 de Mayo Cuenca

GESTION DE ESTRES 4 de Junio Albacete

SEGURIDAD VIAL 8 de Junio Albacete

SEGURIDAD VIAL 11 de Junio Albacete

SEGURIDAD VIAL 12 de Junio Albacete

PONENCIA SEGURIDAD VIAL 16 de Junio Toledo

CUIDA TU ESPALDA 18 de Junio Albacete

CUIDA TU ESPALDA 21 de Junio Albacete

GESTION DE ESTRES 25 de Junio Villahermosa (Ciudad Real)
GESTION DE ESTRES 2 de Julio El Tiemblo. Avila

CUIDA TU VOZ 17 de Septiembre Albacete

CUIDA TU ESPALDA 24 de Septiembre Albacete

SEGURIDAD VIAL 8 de Octubre Albacete

CUIDA TU ESPALDA 10 de Octubre Ciudad Real

CUIDA TU ESPALDA 15 de octubre Albacete
COMUNICACION EFECTIVA 16 de Octubre Toledo

COMUNICACION EFECTIVA 17 de Octubre Talavera de la Reina (Toledo)
GESTION DE ESTRES 25 de Octubre Villarrobledo (Albacete)
SEGURIDAD VIAL 29 de Octubre Toledo

SEGURIDAD VIAL 30 de Octubre Toledo

GESTION DE ESTRES 5 de Noviembre Albacete

CUIDA TU ESPALDA 14 de Noviembre Ciudad Real
COMUNICACION EFECTIVA 19 de Noviembre Albacete

CUIDA TU ESPALDA 21 de Noviembre Ciudad Real
COMUNICACION EFECTIVA 22 de Noviembre Toledo

COMUNICACION EFECTIVA

23 de Noviembre

Talavera de la Reina (Toledo)

CUIDA TU ESPALDA

28 de Noviembre

Ciudad Real

GESTION DE ESTRES

3 de Diciembre
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Es en el Campus Virtual de Solimat, donde a los trabajadores de empresas asociadas, asi como auténomos
adheridos, pueden realizar aprendizajes en materia de prevencion on line.

Durante el 2019, se realizaron 30 matriculaciones, en diferentes tematicas “on line” de nuestro Campus.

Difusién preventiva “on line” N° de Alumnos Matriculados

BUENAS PRACTICAS EN PRL EN COCINA 1

BUENAS PRACTICAS EN PRL PARA CONDUCTORES 1

BUENAS PRACTICAS EN PRL PARA CONDUCTORES DE AUTOBUS 1

INVESTIGACION DE ACCIDENTES 1

BUENAS PRACTICAS EN PRL EN LOS PUESTOS DE DIRECCION 1

ELABORACION DE PLAN DE EMERGENCIA 2

PRIMEROS AUXILIOS 6

BUENAS PRACTICAS EN PRL EN EL SECTOR SANITARIO 1

BUENAS PRACTICAS EN PRL EN TRABAJOS ADMINISTRATIVOS 1

BUENAS PRACTICAS EN PRL SECTOR TRANSPORTE POR CARRETERA 1

BUENAS PRACTICAS EN PRL RIESGOS PSICOSOCIALES 2
BUENAS PRACTICAS EN PRL. SEGURIDAD VIAL 2
BUENAS PRACTICAS EN PRL SEGURIDAD Y PLANIFICACION DE TRABAJOS EN ALTURA 4

BUENAS PRACTICAS EN PRL SEGURIDAD Y PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS VERTICALES 1

BUENAS PRACTICAS EN PRL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1

BUENAS PRACTICAS EN PRL SERVICIOS SANITARIOS 1

BUENAS PRACTICAS EN PRL TRABAJOS CON ORDENADOR 1

BUENAS PRACTICAS EN PRL TRABAJOS EN ALTURA 1

BUENAS PRACTICAS EN PRL TRANSPORTE POR CARRETERA 1

Actividades internas

Durante el anio 2019, los Técnicos de Prevencion realizaron 101 informes solicitados por diferentes dreas de Solimat y
para su elaboracion se realizaron 87 visitas a empresas mutualistas, con el fin de recabar la informacion necesaria
para su elaboracion.

‘ Tipo de actividad Namero de visitas e informes

Investigacion de accidentes graves, muy graves o mortales 15
Riesgo durante el embarazo o lactancia natural 7
Estudios de Enfermedad Profesional 17
Estudios de adecuacion de puestos de trabajo 62
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Actividades planificadas

Eje central de la actividad de Promocion de la Prevencion durante el afo 2019 consistente en varios programas
de visitas a empresas, centradas en la investigacion de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, realizando también el andlisis y evolucion de la siniestralidad.

Programa de visitas y acciones del Plan General de Actividades Preventivas 2019

La seleccion de las empresas, incluidas en los programas de visitas, se ha realizado con los pardmetros de la
Resolucion de 28 de marzo de 2019, de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, por la que se establece el Plan
General de Actividades Preventivas de la Seguridad Social.

- Elevada siniestralidad por division de actividad.

Programa de visitas a empresas de menos de 50 trabajadores cuya actividad se realiza en las divisiones de
actividad del anexo 1 de la Resolucion de 28 de marzo de 2019, que se corresponden con las de mayor nimero de
accidentes de trabajo graves y mortales producidos en el ano 2017, para analizar las causas que hayan podido
provocar los elevados indices y asesorar a las empresas para corregir las deficiencias que pudieran detectarse.

Programa de elevada siniestralidad para empresas de hasta 50 trabajadores
N° de empresas destinatarias del programa N° de trabajadores afectados

61 1409

- Empresas con siniestralidad superior en el afio 2017 con respecto al 2016, o que hayan presentado accidentes
mortales o graves.

Los técnicos de prevencion de riesgos laborales llevan a cabo un Plan de Accion, centrado en aquellas empresas
en las que se han registrado, en el ano 2017, unos altos niveles de accidentalidad laboral propios superiores a los
del 2016 o hayan presentado accidentes mortales 0 muy graves durante la jornada de trabajo. Atendiendo a lo
expuesto, las actuaciones se llevan a efecto mediante visitas centradas en la investigacion de las causas de los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, realizando también el andlisis y evolucion de su siniestralidad,
persiguiendo la implicacion de las empresas en la adopcion de medidas preventivas para la disminucion de
accidentes.

Empresas con mayor siniestralidad en 2017 que en 2016 y/o con accidentes graves
N° de empresas destinatarias del programa N° de trabajadores afectados

70 2512

- Empresas que en el afio 2017 hayan declarado enfermedades profesionales con baja.

Los técnicos de prevencion de riesgos laborales realizaron estudios de enfermedades profesionales con baja,
clasificadas por los agentes y en sectores de actividad relacionados en documento de ejecucion del Plan de
Actividades remitido a la Direccién General de Ordenacion de la Seguridad Social.

Empresas que en el afo 2019 declararon enfermedades profesionales con baja

N° de empresas destinatarias del programa N° de trabajadores afectados

1 12
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- Programa de asesoramiento a empresas con actividades concurrentes.

Dentro del programa de visitas, se ha incluido el asesoramiento en coordinacion de actividades empresariales en
las empresas que realicen actividades concurrentes.

Las actividades de asesoramiento a empresas descritas en el parrafo anterior también han sido realizadas por los
técnicos mediante asesoramientos no presenciales, efectuados por via telefonica 0 mediante correo electronico,
en los casos que las empresas o trabajadores autdbnomos asi lo hayan requerido.

Programa de asesoramiento a empresas con actividades concurrentes
N° de empresas incluidas en el programa Ne de trabajadores autbnomos

90 3

Informacién y gestion del incentivo “bonus”

Durante el afo 2019, los técnicos de prevencion informaron a las empresas mutualistas que lo solicitaron, sobre
los requisitos para la obtencion del incentivo y los indices de siniestralidad obtenidos, asi como desde el drea de
Prevencion se realizé la tramitacion y gestion de las solicitudes recibidas.

Incentivo “bonus”

N° de empresas informadas Ne de solicitudes tramitadas

304 214

Valoracion de nuestros servicios

Satisfaccion General

Encuestas
100 2600
% 2096 2109
90 2100
85
80 1.600
75
70 1100
65
60 600
55
50 100

2017 2018 2019

P satisfaccion General I Valoracion Servicios Sanitarios [ Encuesta realizadas
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Reclamaciones y quejas

Tipologia
% Reclamaciones pOF Cotegorio
Instalaciones
CATA
Asistencia sanitaria. Demora en la atencidn
Otros

Patrimoniales por danos y perjuicios
Asistencia sanitaria. Discrepancia tratamiento
Asistencia sanitaria. Informe médico
Asistencia sanitaria. Diagnostico

Asistencia sanitaria inadecuada
Disconformidad con el trato

Transporte

Prestaciones econdémicas

Riesgo en el embarazo / lactancia
Disconformidad con la calificacion de la contingencia
Disconformidad con el alta

0% 5% 10% 15% 20%  25% 30%  35%

I % 2019 @D oo N 2077

Disconformidad con el alta 24 19% 28 15% 28 16%
Disconformidad con la calificacion de la contingencia 35 27% 57 31% 56 32%
Riesgo en el embarazo / lactancia 10 8% 8 4% 12 7%

Prestaciones economicas 5 4% 27 15% 18 10%
Transporte 6 5% 8 4% 4 2%
Disconformidad con el trato 7 5% m 6% 8 5%
Asistencia sanitaria inadecuada 14 1% 9 5% 20 12%
Asistencia sanitaria. Diagnoéstico 0 0% 3 2% 2 1%

Asistencia sanitaria. Informe médico 5 4% 5 3% 6 3%
Asistencia sanitaria. Discrepancia tratamiento 1 9% 13 7% 9 5%
Patrimoniales por dafios y perjuicios 1 1% 0 0% 0 0%
Otros 5 4% 7 4% 2 1%

Asistencia sanitaria. Demora en la atencion prestada 5 4% 6 3% 6 3%
CATA 1 1% 0 0% 2 1%

Instalaciones 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 129 182 173
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Tiempos de respuesta e indices

12,00
1000 —=Jiok 10 0 —
8,00

TMP: Tiempo Medio
de Respuesta

Objetivo

6,00
4,00
2,00
0,00

2019 2018 2017

indice de Quejas

150

1,00

0,50
0,76 0,90 0,75 1 - 0,71 0,78 0,53 0,50

0,00

150

1,00

0,50

0,74 0,85/0,65 0,70
TOTAL

0,00

@ 2019 G 2018 @S 2017 @D ©oBUETIVO

. N° de Quejas derivadas de Expedientes de CPy CC
IQ_ N° de Expedientes de CPy CC

indice de quejas Solimat Solimat | Referente

Referente TMP: Tiempo Medio
1,00 de Respuesta
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Resumen por provincias
Reclamaciones por Direccién Provincial
20

18
16

6
4JI_I_I_U_IIII_lIl

2

0 | I |

ALBACETE CIUDAD REAL CUENCA MADRID GUADALAJARA TOLEDO ILLESCAS Y TALAVERA

I Disconformidad con el alta I asistencia sanitaria. Informe médico

[ Disconformidad con la calificacion de la contingencia [ Asistencia sanitaria. Discrepancia tratamiento

I Riesgo en el embarazoflactancia Il patrimoniales por dafios y perjuicios

[ Prestaciones econdmicas [ otros
Transporte I Asitencia sanitaria. Demora en la
Disconformidad con el trato atencion prestada

M Asistencia sanitaria inadecuada I cata

I sasistencia sanitario. Diagnéstico Instalaciones

SOLMAT % ALBACETE % AVIA %  C.REAL % CUENCA % MADRID % GUADA % TOLEDO %  ILLESCAS/TALAVERA %

Disconformidad con el alta 28 16% 1 8% 0 #DVOI 5 19% 0 0% 3 13% 7 2% 0 0% 3 21%
Disconformidad con a calificacion dela contingencia 56 32% 5 42% 0 #Divjol 4 15% 2 50% 6 26% 18 53% 14 32% 3 21%
Riesgo en el embarazo / lactancia 2 % 0 0% 0 #DNVO' 3 12% 0 0% 1 4% 3 9% 5 11% 0 0%
Prestaciones economicas 18 10% 1 8 0 #oOwvol 2 8% 0 0% 7 3% 1 3% 5 1% 2 18%
Transporte 4 2% 0 0% 0 #DVO 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 2 5% 1 9%
Disconformidad con el trato 8§ 5% 1 8 0 #dDwvol 2 8% 1 5% 0 0% 0 0% 2 5% 0 0%
Asistencia sanitaria inadecuada 20 12% 2 1% 0 #DNVOI 5 19% 1 25% 2 9% 2 6% 4 9% 1 9%
Asistencia sanitaria. Diagndstico 2 1% 0 0% 0 #DVO' 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 0 0% 1 9%
Asistencia sanitaria. Informe médico 6 3% 0 0% 0 #DNVO 3 12% 0 0% 1 4% 0 0% 2 5% 0 0%
Asistencia sanitaria. Discrepancia tratamiento 9 5% 1 8% 0 #DVOI 1 4% 0 0% 0 0% 1 3% 6 14% 0 0%
Patrimoniales por dafios y perjuicios 0 0% 0 0% O #Dvol 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Otros 2 1% 0 0% O #Dvol 0 0% 0 0% 2 9% 0 0% 0 0% 0 0%
Asistenciasanitaria. Demoraen laatencionprestada =~ 6 3% 1 8 0 #DVO 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 3 T% 0 0%
CATA 2 1% 0 0% O #Dvol 0 0% 0 0% 1 4% 0 0% 1 2% 0 0%
Instalaciones 0 0% 0 0% O #Dvol 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
TOTAL 173 12 0 26 4 23 34 44 11
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Reclamaciones en via administrativa

CONTINGENCIA PROFESIONAL 2017 2018 2019
IP o lesiones permanentes no invalidantes 16 36 49
Muerte supervivencia 0 0 0
REL 1 3 5
Determinacion de contingencia 49 244 241
Impugnacion de alta médica 12 83 101
Prestaciones de IT por AT, EP 5 2 6
Reintegro de prestaciones por responsabilidad empresarial 0 0 0
Calificacion del accidente/enfermedad 0 1 2
Varios 5 0 4
Cume 0 0 1
% sobre el total de procesos abiertos 1,92% 7,27% 710%
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Cume

Varios

Callificacion del accidente/enfermedad

Reintegro de prestaciones por responsabilidad Empresarial
Prestaciones de IT por AT, EP

Impugnacion de alta médica

Determinacion de contingencia

REL

Muerte supervivencia

IP o lesiones permanentes no invalidantes

0 50 100 150 200 250 300

@S 2019 G 018 G 2017

CONTINGENCIA COMUN

Responsabilidad empresarial 0 0 0
Impugnacion de alta médica 1 3 1
Prestacion por ITCC 13 16 32
% sobre el total de procesos abiertos 0,15% 0,16% 0,29%

Presentacion por ITCC

Impugnacion de alta médica

Responsabilidad empresarial

0 5 10 15 20 25 30 35

@S 2019 @S 2018 @S 2017

Favorables o Desfavorables

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
] H =N
% de reclamaciones Favorables Desfavorables Pdte.
sobre total de procesos
@ ucem 12,88% 6,63% 6,25% 0,00%
@ stscam 14,88% 7,53% 7,53% 0,00%
@ soumAT 7,59% 0,07% 0,02% 63,27%

S Stlimat 59



Litigiosidad

CONTINGENCIA PROFESIONAL 2017 2018 2019
IP o lesiones permanentes no invalidantes 34 32 38
Muerte supervivencia 0 0 0
REL 1 2 0
Determinacion de contingencia 45 50 58
Impugnacion de alta médica 25 33 36
Prestaciones de IT por AT, EP 1 7 2
Reintegro de prestaciones por resp. empresarial 0 0 0
Calificacion del accidente/enfermedad 0 0 1
Varios 1 5 2
Cume 0 0 0
% sobre el total de procesos abiertos 2,33% 2,54% 2,39%

Contingencia Profesional

Cume

Varios

Calificacién del accidente/enfermedad

Reintegro de prestaciones por responsabilidad Empresarial

Prestaciones de IT por AT, EP

Impugnacion de alta médica

Determinacion de contingencia

REL

Muerte supervivencia

IP o lesiones permanentes no invalidantes
0 10 20 30 40 50

60 70
@D 2019 G 08 @S 2017
CONTINGENCIA COMUN 2017 2018 2019
Responsabilidad empresarial 0 0 0
Impugnacion de alta médica 3 2 2
Prestacion por ITCC 16 16 23
% sobre el total de procesos abiertos 0,22% 0,18% 0,23%
Prestacion por 1CC o
Impugnacion de alta médica h—
Responsabiliad empresarial
0 5 10 15 20 25

@S 2019 @D 208 GRS 2017
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Comisidén de Prestaciones Especiales

Expedientes gestionados

AYUDA SOLICITADA N° CASOS CANTIDAD ECONOMICA ABONADA
Ayuda econdmico-familiar 3 an70€
Ayuda oftalmolégica 6 1.638,00 €
Auxilio por defuncién 9 228690 €
Otros 1 0,00€
TOTALES 19 4.836,60 €

Casuistica

Ayuda econémico-familiar
Ayuda oftalmolodgica
Auxilio por defuncion

Otros

Cantidad Econémica abonada

Ayuda econémico-familiar
Ayuda oftalmolégica
Auxilio por defuncion

Otros

Solimat Solidaria
| Carrera Solidaria Colegio Mayol

16 %
32 %
47 %
5%

19 %
34 %
47 %
0%

El Colegio Mayol ha celebrado su | Carrera Solidaria. Una iniciativa
que ha tenido una gran acogida en este Centro Educativo de la
ciudad de Toledo y cuyo fin solidario era ayudar a la Asociacion
de Familias de Nifos con Cancer de Castilla-La Mancha (AFANION
CLM).En concreto, entre todos los participantes se han conseguido
donar 450 libros a esta asociacion.

La colaboracion de Solimat se ha materializado en la
participacion de dos profesionales sanitarios que ejercen su
trabajo diariamente en el Hospital San José. La Dra. Ana Fajardo y
el Dr. Jesus Gonzdlez se han convertido en voluntarios ofreciendo
su experienciay saber hacer a aquellos pequenios que precisaran
asistencia en la carrera.
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Partido Solidario a favor de Manos Unidas de Toledo

El Arzobispado de Toledo y la Comandancia de la Guardia Civil se
han unido con el fin de colaborar con Manos Unidas. En el campo
de fatbol del barrio toledano de Santa Barbara, ha tenido lugar
un Partido con la participacion de sacerdotes de la archidiocesis
de Toledo y guardias civiles.

La recaudacion obtenida con los donativos se ha destinado a
financiar la mejora de infraestructuras en escuelas de Benin.
Concretamente, esta Mision centra su trabajo en mejorar la
educacion, la salud y el acceso al agua potable. Alli, se pretende
aumentar la escolarizacion y mejorar las condiciones de estudio
de los alumnos de dos escuelas, mediante la construccion de
modulos de aulas en cada una de ellas, contribuyendo a mejorar
las condiciones educativas de los alumnos.

ManosW _ Unidas
CAMPANA CONTRA EL HAMBRE

Solimat, en su compromiso con la sociedad, se ha querido sumar a esta bonita iniciativa. En concreto, el Director
Médico del Hospital San Josg, el Dr. Alejandro Garcia-Asenjo, y la fisioterapeuta Eva Rodriguez Casares han acudido
como voluntarios a este encuentro deportivo por si surgiera alguna necesidad de asistencia médica.

También, trabajadores de la entidad acompanados de sus familias han querido participar en esta iniciativa y
contribuir con el donativo de la entrada a sumar fondos para la causa.

Asi pues, Solimat continda mostrando su apoyo y solidaridad en aquellas iniciativas que persiguen ayudar a
aquellos colectivos que mds lo necesitan y, especificamente, en el Partido Solidario: Sacerdotes vs Guardias Civiles
a favor de Manos Unidas de Toledo.

Carrera Solidaria Fundacién Eurocaja Rural

Promovida por Fundacion Eurocaja Rural, Grupo
Tello Alimentacion y el Cuerpo Nacional de
Policia (CNP) ha tenido lugar en Albacete esta
Carrera Solidaria. Una carrera que ha contado
con la participacion de mds de 2.200 corredores [ gt

. . =l
que han lucido la camiseta de color azul por las s =
calles de la ciudad. j “‘ R €
Se trata de una iniciativa solidaria a la que se .

{W""

han sumado diferentes entidades, empresas
colaboradoras y organizaciones sociales. Tal
es el caso de la mutua Solimat que, al igual
que en ediciones anteriores, ha mostrado su
solidaridad con este evento.

Sus sanitarios, médicos y enfermeras
-que ejercen su labor en el Centro
Asistencial de la capital albacetena-
han participado como  voluntarios
asistiendo a los corredores que asi lo
necesitaran.
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Solimat y los mds pequefios

Dentro del Plan de Conciliacion de la Vida Laboral y Personal, que Solimat tiene implantado, estén recogidas varias
acciones dirigidas a los hijos y nietos de sus trabajadores.

Fiesta de Reyes

Todos los afos Sus Majestades de Oriente visitan el Hospital San José de Solimat para hacer entrega de sus regalos
a los hijos, sobrinos y nietos de trabajadores la mutua.

Dia del Nifho

Dentro del Plan de Conciliacion de la Vida
Laboral y Familiar, que la mutua Solimat tiene
implantado, esté recogido el “Dia del Nifio”. Una
iniciativa en la que se abren las puertas de la
entidad a los hijos y nietos de sus trabajadores,
teniendo una gran acogida por parte de ellos.

De esta manera, y aprovechando el Dia de la
Ensenanza, ninos de edades comprendidas
entre 3y 12 anos, han podido conocer de cerca
el lugar donde trabajan sus padres y realizar
diversos talleres. En concreto, este afo se ha
celebrado en el Centro Asistencial de Getafe.

Alli, estos niflos han podido participar en un
Taller de Seguridad Vial y han aprendido a
conducir a través del simulador de conduccion
que posee la mutua. De igual forma, les han
ensefado cémo cosen las heridas, el material
que utilizan para ello o cémo se pone una
escayola. También, les han mostrado como se
realizan las radiografias y han podido visitar
el gimnasio, donde los usuarios acuden a
rehabilitacion.
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VIl Concurso de Felicitaciones de Navidad

Con el objetivo de promover la participacion social de los familiares de todo el personal de la mutua y poder
seleccionar las felicitaciones que serdn la imagen de la Navidad, Solimat lleva a cabo el Vil Concurso de
Felicitaciones Navidenas.

Un concurso en el que pueden participar los hijos y nietos de todo el personal de la entidad y en el que, este ano,
han sido 25 las obras presentadas. En la Categoria A (de 4 a 6 afios) ha habido 7 dibujos, en la Categoria B (de 7 a
10 arios) han sido 13 los christmas presentados y en la Categoria C (de 11 a 14 anos), han sido 5.

El fallo del jurado tuvo lugar en la Sede Central de la entidad quienes valoraron la imaginacion, creatividad, motivos
navidenos, colorido y destreza de cada uno de los dibujos.

En esta ocasion, el Jurado ha estado formado por: Cristina Barcience, gestora de la Direccion de Toledo, Yolanda
Sotos, perteneciente al drea Econdmico-Financiero, José Luis Lazaro y Alvaro Lopez, del departamento de Sistemas
y Alicia Pérez, de Asesoria Juridica. Trabajadores de diferentes dreas de la organizacion que, con sus votaciones,
han elegido a los ganadores.

En la Categoria A ha resultado ganadora la felicitacion navidefia de Alonso Arroyo Somacarrera, de 6 anos. El
dibujo de Hugo Camus Agundez, de 8 afios, ha sido el ganador en la Categoria By, por Ultimo, en la Categoria C, el
christmas ganador ha sido el realizado por Laura G&miz Plaza, de 13 anos.

Ademdas, Solimat ha decidido que laimpresion de estas felicitaciones navidenas la realice la Asociacion Down Toledo.
Entidad declarada de Utilidad Publica que trabaja por las personas con Sindrome de Down y otras discapacidades
intelectuales de la provincia de Toledo.
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Visita al Belén de Eurocaja Rural

Como cada ano, Eurocaja Rural instala en los jardines de su Sede Central su tradicional y esperado Belén. Con una
superficie de 1.000 m? se convierte en el mds grande de la ciudad de Toledo y una cita obligada de muchos nifos,
a lo largo de estas fechas.

Por cuarto ano consecutivo, trabajadores de Solimat, junto con sus familias, han podido visitar las instalaciones de
este tradicional Belén. Ademas, un monitor especializado les ha guiado explicéndoles las caracteristicas de cada
especie y recalcandoles lo importante que es cuidar y respetar el medio ambiente.

Gracias a ello, han visto de cerca mas de 60 animales vivos. Cabras, burritos, conejos, gallinas, dromedarios,
faisanes, pavos, aves acudticas, entre otras especies. Todos ellos estdn perfectamente aclimatados, alimentados
y cuidados por expertos veterinarios.
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CEIP Fabrica de Armas

Solimat, en su compromiso con la sociedad y, en este caso, con el fin de acercar el mundo sanitario a los més
pequenios, ha abierto las puertas del Hospital San José a los alumnos de 6° curso de Primaria del colegio toledano
“Fabrica de Armas”. Gracias a esta visita, han podido conocer cada uno de los servicios que este Hospital Laboral
-Unico en Castillo-La Mancha- ofrece a sus usuarios.

Se trata de una iniciativa -que parte de la Directiva de este Centro Educativo- cuyo fin es acercar el mundo sanitario
alos alumnos y afianzar conocimientos que han aprendido en el aula.

Divididos en tres grupos, los alumnos han ido pasando por los distintos servicios. En el de Radiodiagndstico han
podido ver, a través de las radiografias, diferentes lesiones y reconocer cada uno de los huesos que componen
el cuerpo humano. En Urgencias, se han convertido en verdaderos pacientes escayolando a algunos de ellos
y en Rehabilitacion, han conocido los diferentes tratamientos que usan en las sesiones como magnetoterapia,
infrarrojos, onda corta.. e incluso probar “in situ” alguna de ellas como la parafina.

Apoyo a Dias Internacionales y
Mundiales

. . . ) - 45 solimat
Los Dias Internacionales y Mundiales sirven para sensibilizar, “q;. @Solimat72
concienciar, llamar la atencion, sefalar que existe un ; i e
! " 9 ) El #HospitalSanJose de Solimat se tefiira de rosa por el
problema sin resolver, un asunto importante y pendiente 4 i yndialcancermama y recordar, asi, el compromiso
enlas sociedades para que, a través de esa sensibilizacion,  4e toda la sociedad en la lucha
los gobiernos y los estados actlen y tomen medidas 0 contra esta enfermedad #ContigoDamoslaCara
para que los ciudadanos asi lo exijan a sus representantes.  #sumatealrosa @aecc_es

Es por ello por lo que, alrededor de estas celebraciones, se
realizan multitud de iniciativas en todo el mundo. En este
sentido, Solimat ha querido sumarse a estas celebraciones
iluminando la fachada del Hospital San José del color
designado para dicho dia y mostrando asi su apoyo a
estos Dias. Tal es el caso del Dia Mundial contra el Cancer,
Dia Mundial de las Enfermedades Raras, Dia Mundial de la
ELA o el Dia Mundial del Sindrome de Down, entre otros.
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Gestion Econdmica-Financiera

La gestion econdmico-financiera de Solimat estd regulada fundamentalmente por la Ley General de la Seguridad
Social y el Reglamento sobre Colaboracion de Mutuas, siguiéndose ademds las normas contables marcadas por la
Intervencion General de la Seguridad Social.

Ademds, el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones e Inmigracion regula cuestiones relativas a:
« Importe de las cuotas (ingresos por los servicios que las mutuas estén autorizadas a prestar).
« Estructura organizativa.
+ Presupuestos dependientes de los Presupuestos Generales del Estado.
+ Cuentas auditadas anualmente por la Intervencion General de la Seguridad Social.
+ Fusiones y entidades mancomunadas.
« Apertura de nuevos centros asistenciales (inversiones).
+ Autorizacion para poder prestar servicios, volumen minimo de empresarios y cuotas.

Detraidas las partidas de gastos de los ingresos y dotadas las reservas hasta el limite maximo autorizado, se
retorna el exceso del resultado positivo de cada una de las contingencias al Sistema de la Seguridad Social con la
siguiente distribucion:

« Contingencias profesionales: una vez dotada la Reserva de Estabilizacion (45% de las cuotas percibidas en
el ejercicio), se ingresard el 80 % del excedente obtenido en el Fondo de Contingencias Profesionales de
la Seguridad Social. Un 10% se aplica a la dotacion de la Reserva Complementaria y otro 10% se aplica a la
dotacion de la Reserva de Asistencia Social.

« Contingencias comunes: una vez dotada la Reserva de Estabilizacion (25% de las cuotas percibidas en el
ejercicio), la diferencia se ingresa en el Fondo de Reserva de la Seguridad Social.

+ Cese de Actividad de Trabajadores Autdbnomos: La Reserva de Estabilizacion tendrd una cuantia minima
equivalente al 5% de las cuotas ingresadas por esta contingencia y podrd incrementarse voluntariamente
hasta el 25%. El excedente que resulte se ingresard a la dotacion de la Reserva Complementaria de
Estabilizacion por Cese de Actividad.
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Valor econdmico generado y distribuido

ALBACETE  AVILA C.REAL  CUENCA  MADRID TOLEDO GUADAL  RESTO

Valor econémico 13961149€  795470€  13789705€  8362412€ 13754932€  45210404€ 6I4277TE 1626615€ 103.614.965€
directo creado (VEC)

A) Ingresos 13961149€  795470€  13789705€ 8362412€ 13754932€ 45210404€ 614277€ 1626615€ 103.614.965€
Valor econdmico 1891003€  789810€  13510405€ 8697394€ 1533335€ 53654201€ 5338689€ 1533377€ 106.948.213€
distribuido (VED)

b) Costes operativos 410904€  738132€  13059211€  8343379€ 1.094732€ 47586546 € 4951608€ 1533377€ 98.717.888€
c) Salarios y beneficios 4310€  B4B3€  450847€  352383€  4346T7€  6064822€ 386948€  0€  8214250€

sociales para empleados

e) Pagos a gobiernos 6.977€ 25€ 348€ 1632€ 3926 € 2833€ 133€ 16.075€

f)Inversiones enlacomunidad ~ 11410904€  738132€  13059211€  8343379€ 11004732€ 47586546 € 4951608€ 1533377€ 98.717.888€

Valor econdmico 207047€  5660€  279300€  -334982€ 2201597€ -8443796€ 7/5588€ 93238€  -3.333.248€
retenido (VER)

Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas

Para obtener la informacion precisa respecto a este indicador hemos tenido en cuenta todas aquellas obras,
servicios y bienes realizados con medios ajenos, es decir, por proveedores. Se excluyen por tanto aquellos servicios
prestados directamente por la Mutua con medios propios y contratacion laboral.

Hay que tener en cuenta variables que, o bien, hacen que dichos resultados escapen de la autonomia de la voluntad
de la empresa contratante, o bien, modifican en cierta medida la exactitud de los resultados:

- Encuanto a la limitacién de la autonomia de la voluntad por parte de la Mutua Solimat a la hora de optar por la
contratacion de una u otra empresa, hay que referirse a La Ley de Contratacion del Sector PUblico que obliga alas
Mutuas de Accidente de Trabajo a la contratacion de bienes, obras y servicios en términos de libre concurrencia
a cualesquiera personas fisicas o juridicas del dmbito de la Unidn Europea que presenten sus ofertas.

- En cuanto a variables que pueden afectar a la exactitud de los resultados se encuentra la relativa a la
ubicacion delaempresa proveedora que en ocasiones prestan el serviciomediante sucursales o delegaciones
cercanas d la Mutua contratante, facturando centralizadamente desde otra ubicacion diferente.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, comprobamos en la siguiente tabla -referente al ano 2019- los importes
gastados en las diferentes provincias donde Solimat tiene presencia fisica, asi como las proporciones de gastos
respecto al gasto total.

ZONAS

IMPORTE % S/TOTAL
ALBACETE 946.25742 € 10,88%
CIUDAD REAL 820.78166 € 9,44%
CUENCA 625.21895 € 719%
GUADALAJARA 376.981,06 € 4,34%
TOLEDO 5113.04371€ 58,80%
AVILA 76.516,20 € 0,88%
MADRID 736.681,05 € 8,47%
Total CLM-AV-M 8.695.480,05 € 99,52%
Resto 417306 € 0,48%
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Gestion

Balance de Situaciéon Econémico Patrimonial

ACTIVO 2019 2018
Inmovilizado intangible 3.372.145,05 3.070.094,00
Inmovilizado material 3.616.012,93 3.71.877,64
Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo 0,00 0,00
Inversiones financieras a largo plazo 49.301,28 88.835,09
Deudores y otras cuentas a cobrar largo plazo 30.458,79 41.810,59
Existencias 106.492,54 121.590,34
Deudores y otras cuentas a cobrar corto plazo 32.933.623,27 36.030.647,66
Inversiones financieras a corto plazo 3.263,18 1594,86
Efectivo y otros activos liquidos 13.398.225,54 8.396.615,72
TOTAL ACTIVO 53.509.522,58 51.463.065,90
PASIVO 2019 2018
Patrimonio Generado: 30.949.480,36 32.496.728,88
Reservas 24.796.306,61 25.567.434,05
Resultado de ejercicios anteriores 9.486.421,63 6.310.627,91
Resultado del ejercicio -3.333.247,88 618.666,92
Ajustes por cambio de valor 0,00 0,00
Provisiones a largo plazo 24150,98 60.831,13
Provisiones a corto plazo 7.793.797,34 6.213.117,04
Deudas a corto plazo 275.001,23 162.157,40
Acreedores y otras cuentas a pagar 14.467.092,67 12.630.231,45
TOTAL PASIVO 53.509.522,58 51.463.065,90
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Ingresos
Concepto 2019 2018 Diferencia
Cotizaciones Sociales 103.153.962,17 93.657.801,12 10,1%
Transferencias y subvenciones recibidas 3.000,00 3.900,00 -231%
Prestaciones de Servicios 453.7411 297.900,86 52,3%
Otros Ingresos 6.561.486,16 5.232.811,49 25,4%
Excesos de provisiones 287.229,47 23422848 22,6%
TOTAL 110.459.418,91 99.426.641,95 1,1%

Gastos
Concepto 2019 2018 Diferencia
Prestaciones sociales -58.912.919,58 -50.009.122,53 17,8%
Gastos de personal -8195.833,35 -7.890.157,98 3,9%
Transferencias -27.264.699,77 -23.439.952,57 16,3%
Aprovisionamiento -4.798.171,32 -4.742.345,88 12%
Otros gastos -13.686.558,71 -11.739.922,81 16,6%
Amortizacion del inmovilizado -974.998,43 -1.046.234,89 -6,8%
TOTAL -113.833.181,16 -98.867.736,66 15,1%

Resultados
Concepto 2019 2018 Diferencia
Ingresos 110.459.418,91 99.426.641,95 1%
Gastos -113.833.181,16 -98.867.736,66 15,1%
Resultado ejercicio corriente -3.373.762,25 558.905,29 -703,6%
Rdo. de las operaciones no financieras 3215752 45.306,94 -29,0%
Rdo. de las operaciones financieras 8.356,85 14.454,69 -42,2%
Resultado neto del ejercicio -3.333.247,88 618.666,92 -638,8%

Resultados distribuidos por actividades

Resultados (od o4 CcC CA TOTAL
Ejercicio corriente 11.759.986,35 -15.389.493,87 296.259,64 -3.333.247,88
Ejercicio anterior (2018) 7.454591,79 -7.402.031,33 566.106,46 618.666,92
% 57,8% 107,9% -47,7% -638,8%

S Stlimat 7



Propuesta de distribucion de resultados

Resultado a distribuir CP CcC CA
Importe del ejercicio 11.759.986,35 -15.389.493,87 296.259,64
Aumento de resultados de ejercicios anteriores 1.445.640,41 924.923,51 36.477,43
Disminucion de resultados de ejercicios anteriores 987.388,78 1.063.370,04 -6.016,57
TOTAL RESULTADO A DISTRIBUIR 14.193.015,54 -13.401.200,32 326.720,50

Incremento Reservas CP CcC CA
Dotacion de ejercicios anteriores 21.749.982,36 1594.633,90 199.060,50
Aplicacion del ejercicio -13.437.256,68 -1594.633,90 20413212
Dotacioén del ejercicio 14.193.015,54 1.630.690,26 0,00
TOTAL 22.505.741,22 1.630.690,26 403.192,62

Exceso a ingresar en Banco de Espaia CP CcC CA
Dotacion del ejercicio 0,00 0,00 122.588,38
TOTAL INGRESO 0,00 0,00 122.588,38

Situacion final de las reservas

Reserva Nivel de cobertura %
Reserva de estabilizacion CP 37,40%
Reserva de estabilizacion CC 5,00%
Reserva de Cese de actividad 25,00%
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Patrimonio Privativo

Balance de Situaciéon Econémico Patrimonial

ACTIVO plo) [} 2018
Inmovilizado material 6.448.335,26 5.185.516,46

Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo

Inversiones financieras a largo plazo 183.052,89 246.872,97
Deudores y otras cuentas a cobrar corto plazo 11.919,25 85.926,63
Inversiones financieras a corto plazo 66.199,02 553.727,86
Efectivo y otros activos liquidos 5.825.361,25 5.980.947,66
TOTAL ACTIVO 12.534.867,67 12.052.991,58
PASIVO 2019 2018
Patrimonio Generado 12.013.422,96 11.951.430,48
Reservas 11.951.430,48 11.890.608,98
Resultado de ejercicios anteriores 0,00 0,00
Resultado del ejercicio 61.992,48 60.821,50
Otros incrementos de patrimonio pendientes 128.620,57 32.150,99
Deudas a largo plazo 66.394,94 3.5619,41
Provisiones a corto plazo 0,00 0,00
Deudas a corto plazo 0,00 0,00
Acreedores y otras cuentas a pagar 326.429,20 65.890,70
TOTAL PASIVO 12.534.867,67 12.052.991,58
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EDIMENSION ECONOMICA

:

Ingresos
Concepto 2019 2018 Diferencia
Transferencias y subvenciones recibidas 6.937,43 312,19 2122,2%
Otros Ingresos (Cénones) 173.438,52 173.438,52 0,0%
Exceso de provisiones 0,00 0,00
TOTAL 180.375,95 173.750,71 3,8%
Gastos
Concepto 2019 2018 Diferencia
Gastos de personal 0,00 0,00
Transferencias 0,00 0,00
Otros gastos -117.045,89 -115.362,06 1,5%
Amortizacion del inmovilizado -25.07194 -27.463,26 -8,7%
TOTAL -142.117,83 -142.825,32 -0,5%
Resultados
Concepto 2019 2018 Diferencia
Ingresos 180.375,95 173.750,71 3,8%
Gastos -142.117,83 -142.825,32 -0,5%
Resultado ejercicio corriente 38.258,12 30.925,39 23,7%
Rdo. de las operaciones no financieras 308,02 -756,82 -140,7%
Rdo. de las operaciones financieras 33.059,46 40.247,04 -17,9%
Resultado neto del ejercicio 71.625,60 70.415,61 2%
Impuesto sobre beneficios -9.633,12 -9.5941 0,4%

Resultado neto del ejercicio después
de impuestos 61.992,48 60.821,50 2%
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Politica Medioambiental

Solimat, consciente de la importancia del medio ambiente como principio basico del compromiso con la sociedad,
asi como que un servicio de calidad constituye un pilar fundamental para el correcto funcionamiento de la
empresa, ha decidido impulsar la implantacion de un sistema de Gestion Ambiental que garantice la proteccion
del medioambiente, comprometiéndose en los siguientes principios:

1. Identificar y Evaluar todos los impactos ambientales que se producen como consecuencia del desarrollo de
nuestra actividad, tanto en nuestras oficinas como en nuestro Hospital y centros asistenciales, con el objeto
de implantar medidas para disminuirlos, prevenir la contaminacion, minimizar el consumo de recursos y
fomentar la eficiencia y ahorro energéticos en nuestras instalaciones.

2. Velar por el cumplimento de los requisitos ambientales legales que nos son de aplicacion, asi como de otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales.

3. Mantener implicadas y concienciadas a todas las personas de Solimat, fomentando la participacion en la
gestion y la formacion ambiental.

4. Prevenir y evitar los impactos ambientales significativos producidos por la actividad de nuestros centros
sanitarios, en especial los producidos por la generacion y en el proceso de gestion de los residuos toxicos y
peligrosos.

5. Apoyar el trabajo con proveedores que apliquen normas ambientales coherentes con la politica ambiental,
promoviendo de esta manera el comportamiento respetuoso con el medio ambiente.

6. Documentar, implementar y mantener al dia nuestra Politica Ambiental, asi como comunicarla a todas las
personas de Solimat para que sea conocida, comprendida y aplicada a todos los niveles de la organizacion.

7. Desarrollar una revision y mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental implantado para mantenerlo
activo y efectivo.

8. Poner a disposicion no solo a nivel interno, sino de todos nuestros proveedores, colaboradores, clientes y
publico en general nuestra politica ambiental para constatar nuestro compromiso medioambiental.
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Ahorro de energia y aislamiento
térmico (DB HE)

En la construccion de nuestro nuevo Centro Asistencial de Albacete hemos tenido muy en cuenta el ahorro de
energia y el aislamiento térmico del edificio.

Asi pues, dispone de una envolvente de caracteristicas tales que limita adecuadamente la demanda energética
necesaria para alcanzar el bienestar térmico en funcion del clima de la localidad, del uso del edificio y del régimen
de verano-invierno, asi como por sus caracteristicas de aislamiento e inercia, permeabilidad al aire y exposicion a
la radiacion solar, reduce el riesgo de aparicion de humedades de condensacion superficiales e intersticiales que
puedan perjudicar sus caracteristicas y tratando adecuadamente los puentes térmicos para limitar las pérdidas o
ganancias de calor y evitar problemas higrotérmicos en los mismos.

De igual forma, dispone de las instalaciones térmicas apropiadas destinadas a proporcionar el bienestar térmico de
sus ocupantes, regulando el rendimiento de estas y de sus equipos. La instalacion térmica proyectada estd dotada
de los sistemas de control automatico necesarios para que se puedan mantener en los recintos las condiciones
de disefno previstas.

También dispone de unas instalaciones de iluminacion adecuadas a las necesidades de sus usuarios y a la vez
eficaces energéticamente con un sistema de control que permite ajustar el encendido a la ocupacion real de la
zona, asi como de un sistema de regulacion que
optimiza el aprovechamiento de la luz natural,
en las zonas que relUnen unas determinadas
condiciones.

Por Ultimo, se ha previsto para la demanda de agua
caliente sanitaria la incorporacion de sistemas
de captacion, almacenamiento y utilizacion de
energia solar de baja temperatura, adecuada a la
radiacion solar global de su emplazamiento y a la
demanda de agua caliente del edificio.

Datos Ambientales

Conscientes de que los recursos naturales son limitados y susceptibles de agotarse, trabajomos dia a dia en
compatibilizar nuestro crecimiento econdémico con la preservacion ambiental, mediante el aumento de la eficiencia
en la productividad. Nuestro compromiso es producir mds, consumiendo menos recursos y generando menos
residuos.

Materiales utilizados por peso o volumen

La gran variedad tanto en peso como en volumen de los materiales consumidos y la inexistencia de registros
cuantitativos diferentes a su valoracion econémica impide aportar otros datos que no sean los de su coste:

MATERIALES 2019

IMPORTE
Oficina 782240 €
Sanitario 53256827 €
Otros fungibles 35.649,94 €
No renovables 259.011,51€
Equipos, maquinaria, mobiliario 400.259,63 €

6.937,43
TOTAL 1.305.713,40 €
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Porcentaje de materiales utilizados que son
materiales valorizados

Si en el anterior indicador no hemos podido medir el volumen de los materiales consumidos, nos resulta mas facil
dicha medicion cuando se trata de aquellos materiales consumidos que adquieren un valor con su recogida y
posterior reutilizacion. Es el caso de los materiales valorizados cuya medicion en kilogramos nos la aportan las
empresas de recogida:

Materiales valorizados (en KG) 2019
Papel 30.000
Cartuchos/Toner 45
Equipos informaticos: 0

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias

A continuacion, se muestra el consumo directo de energia desglosado por cada una de las fuentes primarias que,
Solimat, hace uso. Vemos, por tanto, el consumo e importe de electricidad, gas natural, gaséleo By combustible de
vehiculos:

ANO 2019
Consumos Importe
Electricidad 1.028.818 KWh 149.31044 €
Gas natural 319.620 KWh 15.942,31 €
Gasoleo B 6.000 LT 16.080 €
Combustible vehiculos 25326 LT 29.000€
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Comunicacion

Para Solimat la comunicacion con nuestros grupos de interés es fundamental. Por este motivo, utilizamos diversos
canales para ofrecer informacion de utilidad para ellos, asi como dar a conocer la actividad de la mutua a toda
la sociedad.

Notas de prensa

Solimat potencia su Gabinete de Prensa teniendo un contacto continuo con los medios de comunicacion. Por un
lado, acercdndoles informacion sobre la mutua o el sector que sea de su interés y, por consiguiente, de toda la
sociedad, y, por otro, estando a su disposicion para solventar cualquier duda que les pudiera surgir.

Asipues, a lo largo de todo el afio 2019 el nombre Solimat ha aparecido tanto en medios digitales como en medios
escritos locales y regionales.

LACeRCA iR

Gruro MuLTimeniA e Comunicacion LA Cerca 20 ANIVERSARIO 1998-2018

Solimat recibe un notable de alto a través de las encuestas de
satisfaccion que han realizado a sus usuarios

EL DIGITALCIM

Putada Regn Actashdod Fsono Opidn Suciodd Deortes g

EMPRENDEDOR £S ELDIGITALCH
FLPERIOR I FCONIMA T SSTHLA 1A AMCHA QA k.
L -
JORNADA Seceiebrari este domingn curm sl

Solimat y CEAT informan a los auténomos de Ciudad Real
de las novedades legislativas

Solimat respalda la Carrera Solidariaa ===
beneficio de Asprona y Cruz Roja
Albacete

Empresas @ ImN 0006 ‘

sonmat CeITé 2018 Objetivo Castils-La Manchs Noticl

con 130,000

mutualistas y i o
ot s S iprasionee Solimat celebra en Toledo el 25

Aniversario del Hospital San José

+ Durante estos afios, se han realizado mas de 1 millén de actos asistenciales en
este Hospital

+ Al acto institucional han acudido diversas autoridades politicas tanto locales
ccomo regionales.

Mo Aoy, g Eanusy L ot o gansdores el Vi Conero e Rk aL1ones Naviienas e

Solimat felicita la Navidad con los christmas de los
hijos de sus trabajadores

b
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Redes Sociales

Solimat decide estar presente en Redes Sociales para llegar de una forma mas inmediata y eficiente a todos sus
grupos de interés. De esta forma, optimizamos nuestros recursos y llegamos a mds destinatarios.

Asf pues, la mutua esté presente en Twitter, Facebook, LinkedIn y Youtube. @ 'j m

Web Corporativa

Para dar respuesta a las necesidades de nuestras empresas asociadas y colaboradores, Solimat ofrece una web
con el fin de facilitar y mejorar el nivel de informacion y los servicios que ofrecemos.

Intranet

Solimat pone a disposicion de sus trabajadores un canal de comunicacion interna que recoge regularmente las
noticias de interés de la Entidad, asi como documentos de interés de la organizacion.

Portal de Servicios

Porque queremos facilitar el trabajo a nuestras empresas mutualistas y colaboradores su trabajo, ponemos a su
disposicion una plataforma de intercambio de informacion, para que tenga conocimiento en tiempo real de los
Accidentes de Trabajo, Enfermedades Profesionales y Contingencia Comun gestionadas por Solimat.

Los servicios mas utilizados por nuestros usuarios son:
- Servicio de Alerta via Correo Electronico de Accidentes y Asistencias en tiempo real.
- Mensaijeria directa con el gestor asignado.
- Gestion y Solicitud de Botiquines.
- Utilidades Delta.

- Consulta de todos los Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales que se producen en la empresa,
con posibilidad de aplicar maltiples filtros.

- Solicitud de Informes de siniestralidad, ofreciendo un amplio informe sobre la accidentalidad en las
empresas.

Durante el 2019 ha habido un total de 2.650 visitas de empresas y casi 1220 de colaboradores al portal de servicios.

Portal de

9 ervicios

5i ha olvidado La contrasefia salicitela aqui
Registro nuevo Usuario

Aviso Reglamento General Proteccion de
Datos
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Linea 900

La linea telefonica asistencial 24 horas de Solimat con el nimero de teléfono gratuito 900 111 072, estd operativa 24
horas al dig, 365 dias al afo, contando con los siguientes servicios:

- Coordinacién de la asistencia.

- Equipo de profesionales sanitarios para atender y gestionar los aspectos médicos derivados de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

- Traslado urgente del accidentado.
- Informacion de la Red de Centros Asistenciales y Administrativos.

Si el accidente laboral tiene lugar en el extranjero, a través del nimero de teléfono +34 925 72 72 72 nuestro personal
médico da las pautas e indicaciones necesarias para acceder a la asistencia médica.

En 2019 han sido mdés de 2.000 las llamadas atendidas en nuestra Linea 900, de las cudles mds de 1400 se
corresponden a Consultas y mdas de 600 a Urgencias.

S Svlimat

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 72

1 900 111 072

URGENCIAS DESDE EL EXTRANJERO: +34 925 72 72 72

Urgencias médicas
Atencion al cliente 24 horas

. . Red de Centros

v emm

A lo largo del ario 2019, Solimat usé la comunicacion, via correo electronico, con sus empresas mutualistas y 10s
colaboradores. A través de ellos, se les hizo llegar informacion considerada de su interés como normativas legales,

jornadas, Incentivo Bonus, entre otras.

Alianzas

Convenios

Solimat tiene suscritos con varias asociaciones,
instituciones u organizaciones distintos Convenios
de Colaboracion con el fin de buscar una mejora
en el servicio ofrecido a sus empresas mutualistas,
auténomos adheridos y trabajadores protegidos.

Como ejemplo, citar los firmados con Asociaciones
como Down Toledo, Grupo Almida y AECEMCO y con
la Fundacion A Victimas de Trafico y el Consejo de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Castilla-La
Mancha, entre otros.
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Cercania con el tejido empresarial

Organizacion y participacién en jornadas

Tras la promulgacién del Real Decreto-Ley 28/2018, de 28 de diciembre, Solimat colaboré en la realizacion de
diferentes jornadas informativas -que tuvieron lugar en las capitales de provincia de Castillo-La Mancha y en
Getafe (Madrid)- bajo el titulo “Auténomos. Novedades en materia social, laboral y de empleo”. Su fin era acercar
las modificaciones legales producidas en los trabajadores por cuenta propia que recogia dicho Real Decreto-Ley.
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25° Aniversario Hospital San José

El 24 de junio de 2019 se conmemord el 25° Aniversario de la apertura del Hospital San José de
Solimat que nacié para atender y cuidar a sus trabajadores protegidos. Un Hospital referente
en el sector de mutuas al ser el Gnico de cardcter laboral en la comunidad auténoma de
Castilla-La Mancha. Ademds, se utilizan las técnicas mds novedosas y estd dotado con la
ditima tecnologia aplicada a las patologias laborales.

A'lo largo de los 25 afos de vida de este Hospital se han ido reformando sus dreas y estructuras internas como es
el caso del blogue quirdrgico, hospitalizacion, érea de consultas, cafeteria, urgencias, entre otras dependencias.

Las Ultimas reformas que se han llevado a cabo ha sido el revestimiento de su fachada -que le ha hecho convertirse
en un edificio de referencia en Toledo- y las instalaciones del servicio de fisioterapia que han sido mejoradas y
renovadas. Todo ello se ha realizado con un Unico objetivo: ofrecer un servicio de calidad y mejorar el bienestar de
los usuarios.

S Sulim g
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En relacion con la actividad asistencial de este Centro Hospitalario se puede exponer
gue durante estos 25 afos se han realizado mas de 1 millén de actos asistenciales.
En concreto, han sido md&s de 150.000 urgencias, cerca de 400.000 consultas,
1.000 intervenciones quirdrgicas, mds de 11.000 ingresos, mds de 20.000 estancias
hospitalarias y en torno a 500.000 sesiones de fisioterapia.

Pero lo mds importante que tiene este Hospital es el equipo humano que lo conforma,
grandes profesionales del mundo sanitario que, cada dig, trabajan para ofrecer el
mejor servicio a sus pacientes.

Aniverrdariio
1994-2019

www.solimat.com
1G] flind
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Solimat en imagenes

Pablo Vainstein en el
Centro Asistencial
Solimat Cuenca

Junta General Entrega Distintivo de Excelencia en Igualdad, Conciliacion y RSE.
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Global Reporting Initiative -
Estndares

Elaboracion del Informe

Solimat, consciente de la importancia de la comunicacion con sus grupos de interés, ha realizado este Informe de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad. Los datos que se han presentado en la misma corresponden al afo 2019.

Podemos exponer que no ha habido existencia de limitaciones de alcance o cobertura de la memoria y que la
misma se cifie exclusivamente a la organizacion. Nuestra mutua ha decidido que la presentacion de este tipo de
Informe serd, de aqui en adelante, de cardcter anual. Cada afio Solimat rendird cuentas a sus grupos de interés y
les informard de sus actuaciones.

En el Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2019 se encuentra la informacion sobre la organizacion y los
resultados obtenidos en materia econdmica, ambiental y social de dicho ejercicio.

Este Informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn exhaustiva de los Esténdares GRI, consecuencia
de la aplicacion de los indicadores contenidos en la Guia. A través de ellg, e informa sobre todos los aspectos
importantes en cuanto a la dimension social, ambiental y econdémica de Solimat, a partir de los datos aportados
por personas de todos los Gmbitos de la organizacion, conforme al principio de materialidad. Por lo que se refiere
a la participacion de los grupos de interés, esta se produce en el contacto directo con ellos, procurando la Mutua
siempre satisfacer sus expectativas e intereses.

Si desea realizar cualquier consulta relativa a la memoria o su contenido, pueden dirigirse d la siguiente direccion

de correo electronico: comunicacion@solimat.com.

Fecha de edicion: septiembre 2020.
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Anexo
Contenidos GRI

GRI101: Fundamentos
IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION

101 Fundamentos - -

GRI102: Contenidos Generales

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion 8y9 -
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 10 -
102-3 Ubicacion de la sede 20 -
102-4 Ubicacion de las operaciones 20 -
102-5 Propiedad y forma juridica 8y9 -
102-6 Mercados servidos 10 -
102-7 Tamario de la organizacion 34 -
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 34 - 40 -
102-9 Cadena de suministro 12 -
102-10 Cambios significativos en la organizacion - -
y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion 15,31y 32 -
102-12 Iniciativas externas - -
102-13 Afiliacién a asociaciones 88 Asociacion Espariola para la Calidad, Club Excelencia

en Gestion y Asociacion de Experiencia de Cliente

2. ESTRATEGIA
IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables - -
de la toma de decisiones

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales - -

3. ETICA E INTEGRIDAD

IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION

102-16 Valores, principios, estdndares y normas 13-15 -
de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y 25y32 -
preocupaciones éticas
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4. GOBERNANZA

IND. GRI DESCRIPCION PAGS. INFORMACION/OMISION

102-18 Estructura de gobernanza 16-20 -

102-19 Delegacion de autoridad 16-20

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 89 Las responsabilidades recaen sobre el Director
Gerente quien informa directamente a la
Junta Directiva.

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas - -

econémicos, ambientales y sociales

102-22 Composicion del méximo érgano 16-18 -
de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 17 El Presidente no ocupa cargo ejecutivo.

102-24 Nominacion y seleccion del méximo 16-18 -
6rgano de gobierno

102-25 Conflictos de intereses 31y 32 -

102-26 Funcion del méximo érgano de gobierno en 14,15y 22 -
la seleccion de propoésitos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos - -
del méximo érgano de gobierno

102-28 Evaluacion del desemperio - -
del méximo 6rgano de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de impactos - -
econémicos, ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 3y 32 -

102-31 Evaluacién de temas econdémicos, 89 Mensualmente.
ambientales y sociales

102-32 Funcion del méximo érgano de gobierno en 16 - 20 -

la elaboracion de informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas - -
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas - -
102-35 Politicas de remuneracion 15y16 Portal de transparencia.
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 15yl16 Portal de transparencia.
102-37 Involucramiento de los grupos - -

de interés en la remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total anual - -

102-39 Ratio del incremento porcentual - -
de la compensacion total anual

S Stlimat 89



5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

IND.GRI  DESCRIPCION INFORMACION/OMISION
102-40 Lista de grupos de interés 23 -
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva - -
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 23 -
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 23 -
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados - -

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 90 Solimat, Mutua Colaboradora con
consolidados la Seguridad Social N° 72.

102-46 Definicion de los contenidos de los - -
informes y las coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales - -

102-48 Reexpresion de la informacion - -

102-49 Cambios en la elaboracion de informes 90 Este afo se ha elaborado este informa en base

a los Criterios GRI.

102-50 Periodo objeto del informe 87 -

102-51 Fecha del Gltimo informe - -

102-52 Ciclo de elaboracién de informes 87 -

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 87 -

102-54 Declaracién de elaboracién del informe 87 -
de conformidad con los estdndares GRI

102-55 indice de contenidos GRI 88-100 -

102-56 Verificacion externa - -
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DIMENSION ECONOMICA

IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION

DESEMPENO ECONOMICO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 68-74 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 68-74 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68 -
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 69 -
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y - -

oportunidades derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definido 39y 40 -
y otros planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno -

PRESENCIA EN EL MERCADO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 8-12 -

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 8-12 -

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 8-12 -

202-1 Ratio del salario de categoria inicial 36y 9l En Solimat el salario del convenio
estandar por sexo frente al salario minimo local es superior al SMI.

202-2 Proporcion de altos ejecutivos -

contratados de la comunidad local

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 2 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 2 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 2 -
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados - -
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos - -
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DIMENSION ECONOMICA

IND. GRI DESCRIPCION

INFORMACION/OMISION

PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 69
y otros planes de jubilacion
ANTICORRUPCION
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 31y 32 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 31y 32 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31y 32 -
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 31y 32
relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas 31y 32 -
y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 92 En 2019 no se han detectado casos de corrupcion

COMPETENCIA DESLEAL

205-2 Acciones juridicas relacionadas con
la competencia desleal, las précticas
monopodlicas y contra la libre competencia
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DIMENSION AMBIENTAL

ANEXO ji

[

IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION
MATERIALES
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 76-78 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 76-78 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76-78 -
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 76-78 -
301-2 Insumos reciclados - No aplica
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado - No aplica
ENERGIA
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 76-78 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 76-78 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76-78 -
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 76-78 -
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion - No se dispone de la informacion.
302-3 Intensidad energética - -
302-4 Reduccion del consumo energético - -
302-5 Reduccion de los requerimientos - -
energéticos de productos y servicios
AGUA
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas - -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 26y 27 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - -
303-1 Extraccion de agua por fuente - -
303-2 Fuentes de agua significativamente - -
afectadas por la extraccion de agua
303-3 Agua reciclada y reutilizada - -
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DIMENSION AMBIENTAL

IND. GRI

DESCRIPCION

BIODIVERSIDAD

INFORMACION/OMISION

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados - No aplica

0 gestionados ubicados dentro de o junto a dreas

protegidas o zonas de gran valor para la

biodiversidad fuera de dareas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, los - No aplica

productos y los servicios en la biodiversidad
304-3 Hdbitats protegidos o restaurados - No aplica
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN - No aplica

y en listados nacionales de conservacion cuyos

hdbitats se encuentren en dreas afectadas

por las operaciones

EMISIONES

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 76-78 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 76-78 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76-78 -
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 94 No se dispone de la informacion
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 94 No se dispone de la informacion
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 94 No se dispone de la informacion
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 94 No se dispone de la informacion
305-5 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono 94 No se dispone de la informacion
305-6 Oxidos de nitrogeno (NO,), 6xidos de azufre (SO,) 94 No se dispone de la informacion.
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DIMENSION AMBIENTAL

IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION

EFLUENTES Y RESIDUOS

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 76-78 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 76-78 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76-78 -
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino 95 El vertido siempre se produce ala red pablica.
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion - -
306-3 Derrames significativos - -
306-4 Transporte de residuos peligrosos - -
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos - -

de agua y/o escorrentias

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 76-78 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 76-78 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76-78 -
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa 95 No existe

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas - -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes - -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - -
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de - -
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de - -

suministro y medidas tomadas
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DIMENSION SOCIAL

IND. GRI DESCRIPCION : INFORMACION/OMISION
EMPLEO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 34-40 -

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 34-40 -

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34-40 -

401-1 Nuevas contrataciones de empleados 34-40 -
y rotacion de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo 34 - 40 -
que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

401-3 Permiso parental - -

RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas - -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes - -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - -
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios - -

operacionales

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 27 -

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 27 -

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - -

403-1 Representacion de los trabajadores en comités 96 100% de los trabajadores representados en el
formales trabajador-empresa de salud y Comité de Seguridad y Salud del Trabajo
seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de 47y 48 Datos no desagregados

accidentes, enfermedades profesionales, dias
accidente laboral o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo 47y 48 Datos no desagregados
de enfermedades relacionadas con su actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados 96 Datos no recopilados
en acuerdos formales con sindicatos
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DIMENSION SOCIAL

IND. GRI DESCRIPCION . INFORMACION/OMISION

FORMACION Y ENSENANZA

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 36-38 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 36-38 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 36-38 -
404-1 Media de horas de formacion al aro por empleado 36 - 38 -
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los - -

empleados y programas de ayuda a la transicion

401-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones - -
periodicas del desemperio y desarrollo profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 28,34y 36 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28,34y 36 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28,34y 36 -
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 16,17,34y 97 La Junta Directiva se compone de un
6842 % de hombres y un 31,58 % de mujeres
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion 36 -

de muijeres frente a hombres

NO DISCRIMINACION

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 25 -

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25 -

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 25 -

403-1 Casos de discriminacion y 97 No se ha detectado ningin caso
acciones correctivas emprendidas de discriminacion

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho ala 97 No existen
libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

TRABAJO INFANTIL

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo 97 No existen
significativo de casos de trabajo infantil
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DIMENSION SOCIAL

IND. GRI DESCRIPCION . INFORMACION/OMISION

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

401-3 Operaciones y proveedores con riesgo significativo 98 No existen
de casos de trabajo forzoso u obligatorio

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas - -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes - -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - -
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas - -

o procedimientos de derechos humanos

DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

411-3 Casos de violaciones de los derechos 98 No existen
de los pueblos indigenas

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas - -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes - -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - -
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones - -

de impacto sobre los derechos humanos

412-2 Formacion de empleados en politicas o - -
procedimientos sobre derechos humanos

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con - -
cléusulas sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos
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DIMENSION SOCIAL

IND. GRI DESCRIPCION . INFORMACION/OMISION

COMUNIDADES LOCALES

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad 61- 66 -
local, valuaciones del impacto y programas
de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos 99 No se han detectado impactos negativos.
-reales o potenciales- en las comunidades locales

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros - -
de seleccion de acuerdo con los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena 99 No se han detectado impactos sociales negativos
de suministro y medidas tomadas

POLITICA PUBLICA

41-3 Contribuciones a partidos y/o representantes 99 No se realizan
politicos

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 23 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 54 - 60 -
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad 54 - 60

de las categorias de productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los 54 - 60
impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios
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DIMENSION SOCIAL

IND. GRI DESCRIPCION PAGS. INFORMACION/OMISION

MARKETING Y ETIQUETADO

417-1 Requerimientos para la informacion 10y 100 Sevicios regulados por ley
y el etiquetado de productos y servicios
de desarrollo

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 100 No se han producido
informacion y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados 100 No se realizan comunicaciones de
con comunicaciones de marketing este tipo

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 31y 32 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 31y 32 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31y 32 -
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 100 No se han producido

violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 8-12 -

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 8-12 -

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 8-12 -

418-1 Incumplimiento de las leyes y normativas 100 Una infraccion por valor de
en los Gmbitos social y econémico 17642 €
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