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Solimat y los mdas pequefios

Dentro del Plan de Conciliacion de la Vida Laboral y Personal, que Solimat tiene implantado, estén recogidas varias
acciones dirigidas a los hijos y nietos de sus trabajadores.

Fiesta de Reyes

Todos los afos Sus Majestades de Oriente visitan el Hospital San José de Solimat para hacer entrega de sus regalos
a los hijos, sobrinos y nietos de trabajadores la mutua.

Dia del Nifio

Dentro del Plan de Conciliacion de la Vida
Laboral y Familiar, que la mutua Solimat tiene
implantado, esté recogido el “Dia del Nifio”. Una
iniciativa en la que se abren las puertas de la
entidad a los hijos y nietos de sus trabajadores,
teniendo una gran acogida por parte de ellos.

De esta manera, y aprovechando el Dia de la
Ensenanza, ninos de edades comprendidas
entre 3y 12 anos, han podido conocer de cerca
el lugar donde trabajan sus padres y realizar
diversos talleres. En concreto, este afo se ha
celebrado en el Centro Asistencial de Getafe.

Alli, estos niflos han podido participar en un
Taller de Seguridad Vial y han aprendido a
conducir a través del simulador de conduccion
que posee la mutua. De igual forma, les han
ensefnado como cosen las heridas, el material
que utilizan para ello o cémo se pone una
escayola. También, les han mostrado cémo se
realizan las radiografias y han podido visitar
el gimnasio, donde los usuarios acuden a
rehabilitacion.
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VIl Concurso de Felicitaciones de Navidad

Con el objetivo de promover la participacion social de los familiares de todo el personal de la mutua y poder
seleccionar las felicitaciones que serdn la imagen de la Navidad, Solimat lleva a cabo el Vil Concurso de
Felicitaciones Navidenas.

Un concurso en el que pueden participar los hijos y nietos de todo el personal de la entidad y en el que, este ano,
han sido 25 las obras presentadas. En la Categoria A (de 4 a 6 afios) ha habido 7 dibujos, en la Categoria B (de 7 a
10 arios) han sido 13 los christmas presentados y en la Categoria C (de 11 a 14 anos), han sido 5.

El fallo del jurado tuvo lugar en la Sede Central de la entidad quienes valoraron la imaginacion, creatividad, motivos
navidenos, colorido y destreza de cada uno de los dibujos.

En esta ocasion, el Jurado ha estado formado por: Cristina Barcience, gestora de la Direccion de Toledo, Yolanda
Sotos, perteneciente al drea Econdmico-Financiero, José Luis Lazaro y Alvaro Lopez, del departamento de Sistemas
y Alicia Pérez, de Asesoria Juridica. Trabajadores de diferentes dreas de la organizacion que, con sus votaciones,
han elegido a los ganadores.

En la Categoria A ha resultado ganadora la felicitacion navidefia de Alonso Arroyo Somacarrera, de 6 anos. El
dibujo de Hugo Camus Agundez, de 8 afios, ha sido el ganador en la Categoria By, por Ultimo, en la Categoria C, el
christmas ganador ha sido el realizado por Laura G&miz Plaza, de 13 anos.

Ademdas, Solimat ha decidido que laimpresion de estas felicitaciones navidenas la realice la Asociacion Down Toledo.
Entidad declarada de Utilidad Publica que trabaja por las personas con Sindrome de Down y otras discapacidades
intelectuales de la provincia de Toledo.
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Visita al Belén de Eurocaja Rural

Como cada ano, Eurocaja Rural instala en los jardines de su Sede Central su tradicional y esperado Belén. Con una
superficie de 1.000 m? se convierte en el mds grande de la ciudad de Toledo y una cita obligada de muchos nifos,
a lo largo de estas fechas.

Por cuarto ano consecutivo, trabajadores de Solimat, junto con sus familias, han podido visitar las instalaciones de
este tradicional Belén. Ademas, un monitor especializado les ha guiado explicéndoles las caracteristicas de cada
especie y recalcandoles lo importante que es cuidar y respetar el medio ambiente.

Gracias a ello, han visto de cerca mas de 60 animales vivos. Cabras, burritos, conejos, gallinas, dromedarios,
faisanes, pavos, aves acudticas, entre otras especies. Todos ellos estdn perfectamente aclimatados, alimentados
y cuidados por expertos veterinarios.
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CEIP Fabrica de Armas

Solimat, en su compromiso con la sociedad y, en este caso, con el fin de acercar el mundo sanitario a los més
pequenios, ha abierto las puertas del Hospital San José a los alumnos de 6° curso de Primaria del colegio toledano
“Fabrica de Armas”. Gracias a esta visita, han podido conocer cada uno de los servicios que este Hospital Laboral
-Unico en Castillo-La Mancha- ofrece a sus usuarios.

Se trata de una iniciativa -que parte de la Directiva de este Centro Educativo- cuyo fin es acercar el mundo sanitario
alos alumnos y afianzar conocimientos que han aprendido en el aula.

Divididos en tres grupos, los alumnos han ido pasando por los distintos servicios. En el de Radiodiagndstico han
podido ver, a través de las radiografias, diferentes lesiones y reconocer cada uno de los huesos que componen
el cuerpo humano. En Urgencias, se han convertido en verdaderos pacientes escayolando a algunos de ellos
y en Rehabilitacion, han conocido los diferentes tratamientos que usan en las sesiones como magnetoterapia,
infrarrojos, onda corta.. e incluso probar “in situ” alguna de ellas como la parafina.

Apoyo a Dias Internacionales y
Mundiales

. . . ) - 45 solimat
Los Dias Internacionales y Mundiales sirven para sensibilizar, “q;. @Solimat72
concienciar, llamar la atencion, sefalar que existe un ; i e
! " 9 ) El #HospitalSanJose de Solimat se tefiira de rosa por el
problema sin resolver, un asunto importante y pendiente 4 i yndialcancermama y recordar, asi, el compromiso
enlas sociedades para que, a través de esa sensibilizacion,  4e toda la sociedad en la lucha
los gobiernos y los estados actlen y tomen medidas 0 contra esta enfermedad #ContigoDamoslaCara
para que los ciudadanos asi lo exijan a sus representantes.  #sumatealrosa @aecc_es

Es por ello por lo que, alrededor de estas celebraciones, se
realizan multitud de iniciativas en todo el mundo. En este
sentido, Solimat ha querido sumarse a estas celebraciones
iluminando la fachada del Hospital San José del color
designado para dicho dia y mostrando asi su apoyo a
estos Dias. Tal es el caso del Dia Mundial contra el Cancer,
Dia Mundial de las Enfermedades Raras, Dia Mundial de la
ELA o el Dia Mundial del Sindrome de Down, entre otros.
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Gestion Econdmica-Financiera

La gestion econdmico-financiera de Solimat estd regulada fundamentalmente por la Ley General de la Seguridad
Social y el Reglamento sobre Colaboracion de Mutuas, siguiéndose ademds las normas contables marcadas por la
Intervencion General de la Seguridad Social.

Ademds, el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones e Inmigracion regula cuestiones relativas a:
« Importe de las cuotas (ingresos por los servicios que las mutuas estén autorizadas a prestar).
« Estructura organizativa.
+ Presupuestos dependientes de los Presupuestos Generales del Estado.
+ Cuentas auditadas anualmente por la Intervencion General de la Seguridad Social.
+ Fusiones y entidades mancomunadas.
« Apertura de nuevos centros asistenciales (inversiones).
+ Autorizacion para poder prestar servicios, volumen minimo de empresarios y cuotas.

Detraidas las partidas de gastos de los ingresos y dotadas las reservas hasta el limite maximo autorizado, se
retorna el exceso del resultado positivo de cada una de las contingencias al Sistema de la Seguridad Social con la
siguiente distribucion:

« Contingencias profesionales: una vez dotada la Reserva de Estabilizacion (45% de las cuotas percibidas en
el ejercicio), se ingresard el 80 % del excedente obtenido en el Fondo de Contingencias Profesionales de
la Seguridad Social. Un 10% se aplica a la dotacion de la Reserva Complementaria y otro 10% se aplica a la
dotacion de la Reserva de Asistencia Social.

« Contingencias comunes: una vez dotada la Reserva de Estabilizacion (25% de las cuotas percibidas en el
ejercicio), la diferencia se ingresa en el Fondo de Reserva de la Seguridad Social.

+ Cese de Actividad de Trabajadores Autdbnomos: La Reserva de Estabilizacion tendrd una cuantia minima
equivalente al 5% de las cuotas ingresadas por esta contingencia y podrd incrementarse voluntariamente
hasta el 25%. El excedente que resulte se ingresard a la dotacion de la Reserva Complementaria de
Estabilizacion por Cese de Actividad.
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Valor econdmico generado y distribuido

ALBACETE  AVILA C.REAL  CUENCA  MADRID TOLEDO GUADAL  RESTO

Valor econémico 13961149€  795470€  13789705€  8362412€ 13754932€  45210404€ 6I4277TE 1626615€ 103.614.965€
directo creado (VEC)

A) Ingresos 13961149€  795470€  13789705€ 8362412€ 13754932€ 45210404€ 614277€ 1626615€ 103.614.965€
Valor econdmico 1891003€  789810€  13510405€ 8697394€ 1533335€ 53654201€ 5338689€ 1533377€ 106.948.213€
distribuido (VED)

b) Costes operativos 410904€  738132€  13059211€  8343379€ 1.094732€ 47586546 € 4951608€ 1533377€ 98.717.888€
c) Salarios y beneficios 4310€  B4B3€  450847€  352383€  4346T7€  6064822€ 386948€  0€  8214250€

sociales para empleados

e) Pagos a gobiernos 6.977€ 25€ 348€ 1632€ 3926 € 2833€ 133€ 16.075€

f)Inversiones enlacomunidad ~ 11410904€  738132€  13059211€  8343379€ 11004732€ 47586546 € 4951608€ 1533377€ 98.717.888€

Valor econdmico 207047€  5660€  279300€  -334982€ 2201597€ -8443796€ 7/5588€ 93238€  -3.333.248€
retenido (VER)

Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas

Para obtener la informacion precisa respecto a este indicador hemos tenido en cuenta todas aquellas obras,
servicios y bienes realizados con medios ajenos, es decir, por proveedores. Se excluyen por tanto aquellos servicios
prestados directamente por la Mutua con medios propios y contratacion laboral.

Hay que tener en cuenta variables que, o bien, hacen que dichos resultados escapen de la autonomia de la voluntad
de la empresa contratante, o bien, modifican en cierta medida la exactitud de los resultados:

- Encuanto a la limitacién de la autonomia de la voluntad por parte de la Mutua Solimat a la hora de optar por la
contratacion de una u otra empresa, hay que referirse a La Ley de Contratacion del Sector PUblico que obliga alas
Mutuas de Accidente de Trabajo a la contratacion de bienes, obras y servicios en términos de libre concurrencia
a cualesquiera personas fisicas o juridicas del dmbito de la Unidn Europea que presenten sus ofertas.

- En cuanto a variables que pueden afectar a la exactitud de los resultados se encuentra la relativa a la
ubicacion delaempresa proveedora que en ocasiones prestan el serviciomediante sucursales o delegaciones
cercanas d la Mutua contratante, facturando centralizadamente desde otra ubicacion diferente.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, comprobamos en la siguiente tabla -referente al ano 2019- los importes
gastados en las diferentes provincias donde Solimat tiene presencia fisica, asi como las proporciones de gastos
respecto al gasto total.

ZONAS

IMPORTE % S/TOTAL
ALBACETE 946.25742 € 10,88%
CIUDAD REAL 820.78166 € 9,44%
CUENCA 625.21895 € 719%
GUADALAJARA 376.981,06 € 4,34%
TOLEDO 5113.04371€ 58,80%
AVILA 76.516,20 € 0,88%
MADRID 736.681,05 € 8,47%
Total CLM-AV-M 8.695.480,05 € 99,52%
Resto 417306 € 0,48%
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Gestion

Balance de Situaciéon Econémico Patrimonial

ACTIVO 2019 2018
Inmovilizado intangible 3.372.145,05 3.070.094,00
Inmovilizado material 3.616.012,93 3.71.877,64
Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo 0,00 0,00
Inversiones financieras a largo plazo 49.301,28 88.835,09
Deudores y otras cuentas a cobrar largo plazo 30.458,79 41.810,59
Existencias 106.492,54 121.590,34
Deudores y otras cuentas a cobrar corto plazo 32.933.623,27 36.030.647,66
Inversiones financieras a corto plazo 3.263,18 1594,86
Efectivo y otros activos liquidos 13.398.225,54 8.396.615,72
TOTAL ACTIVO 53.509.522,58 51.463.065,90
PASIVO 2019 2018
Patrimonio Generado: 30.949.480,36 32.496.728,88
Reservas 24.796.306,61 25.567.434,05
Resultado de ejercicios anteriores 9.486.421,63 6.310.627,91
Resultado del ejercicio -3.333.247,88 618.666,92
Ajustes por cambio de valor 0,00 0,00
Provisiones a largo plazo 24150,98 60.831,13
Provisiones a corto plazo 7.793.797,34 6.213.117,04
Deudas a corto plazo 275.001,23 162.157,40
Acreedores y otras cuentas a pagar 14.467.092,67 12.630.231,45
TOTAL PASIVO 53.509.522,58 51.463.065,90
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Ingresos
Concepto 2019 2018 Diferencia
Cotizaciones Sociales 103.153.962,17 93.657.801,12 10,1%
Transferencias y subvenciones recibidas 3.000,00 3.900,00 -231%
Prestaciones de Servicios 453.7411 297.900,86 52,3%
Otros Ingresos 6.561.486,16 5.232.811,49 25,4%
Excesos de provisiones 287.229,47 23422848 22,6%
TOTAL 110.459.418,91 99.426.641,95 1,1%

Gastos
Concepto 2019 2018 Diferencia
Prestaciones sociales -58.912.919,58 -50.009.122,53 17,8%
Gastos de personal -8195.833,35 -7.890.157,98 3,9%
Transferencias -27.264.699,77 -23.439.952,57 16,3%
Aprovisionamiento -4.798.171,32 -4.742.345,88 12%
Otros gastos -13.686.558,71 -11.739.922,81 16,6%
Amortizacion del inmovilizado -974.998,43 -1.046.234,89 -6,8%
TOTAL -113.833.181,16 -98.867.736,66 15,1%

Resultados
Concepto 2019 2018 Diferencia
Ingresos 110.459.418,91 99.426.641,95 1%
Gastos -113.833.181,16 -98.867.736,66 15,1%
Resultado ejercicio corriente -3.373.762,25 558.905,29 -703,6%
Rdo. de las operaciones no financieras 3215752 45.306,94 -29,0%
Rdo. de las operaciones financieras 8.356,85 14.454,69 -42,2%
Resultado neto del ejercicio -3.333.247,88 618.666,92 -638,8%

Resultados distribuidos por actividades

Resultados (od o4 CcC CA TOTAL
Ejercicio corriente 11.759.986,35 -15.389.493,87 296.259,64 -3.333.247,88
Ejercicio anterior (2018) 7.454591,79 -7.402.031,33 566.106,46 618.666,92
% 57,8% 107,9% -47,7% -638,8%
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Propuesta de distribucion de resultados

Resultado a distribuir CP CcC CA
Importe del ejercicio 11.759.986,35 -15.389.493,87 296.259,64
Aumento de resultados de ejercicios anteriores 1.445.640,41 924.923,51 36.477,43
Disminucion de resultados de ejercicios anteriores 987.388,78 1.063.370,04 -6.016,57
TOTAL RESULTADO A DISTRIBUIR 14.193.015,54 -13.401.200,32 326.720,50

Incremento Reservas CP CcC CA
Dotacion de ejercicios anteriores 21.749.982,36 1594.633,90 199.060,50
Aplicacion del ejercicio -13.437.256,68 -1594.633,90 20413212
Dotacioén del ejercicio 14.193.015,54 1.630.690,26 0,00
TOTAL 22.505.741,22 1.630.690,26 403.192,62

Exceso a ingresar en Banco de Espaia CP CcC CA
Dotacion del ejercicio 0,00 0,00 122.588,38
TOTAL INGRESO 0,00 0,00 122.588,38

Situacion final de las reservas

Reserva Nivel de cobertura %
Reserva de estabilizacion CP 37,40%
Reserva de estabilizacion CC 5,00%
Reserva de Cese de actividad 25,00%
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Patrimonio Privativo

Balance de Situaciéon Econémico Patrimonial

ACTIVO plo) [} 2018
Inmovilizado material 6.448.335,26 5.185.516,46

Inversiones financieras a largo plazo en entidades del grupo

Inversiones financieras a largo plazo 183.052,89 246.872,97
Deudores y otras cuentas a cobrar corto plazo 11.919,25 85.926,63
Inversiones financieras a corto plazo 66.199,02 553.727,86
Efectivo y otros activos liquidos 5.825.361,25 5.980.947,66
TOTAL ACTIVO 12.534.867,67 12.052.991,58
PASIVO 2019 2018
Patrimonio Generado 12.013.422,96 11.951.430,48
Reservas 11.951.430,48 11.890.608,98
Resultado de ejercicios anteriores 0,00 0,00
Resultado del ejercicio 61.992,48 60.821,50
Otros incrementos de patrimonio pendientes 128.620,57 32.150,99
Deudas a largo plazo 66.394,94 3.5619,41
Provisiones a corto plazo 0,00 0,00
Deudas a corto plazo 0,00 0,00
Acreedores y otras cuentas a pagar 326.429,20 65.890,70
TOTAL PASIVO 12.534.867,67 12.052.991,58
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Ingresos
Concepto 2019 2018 Diferencia
Transferencias y subvenciones recibidas 6.937,43 312,19 2122,2%
Otros Ingresos (Cénones) 173.438,52 173.438,52 0,0%
Exceso de provisiones 0,00 0,00
TOTAL 180.375,95 173.750,71 3,8%
Gastos
Concepto 2019 2018 Diferencia
Gastos de personal 0,00 0,00
Transferencias 0,00 0,00
Otros gastos -117.045,89 -115.362,06 1,5%
Amortizacion del inmovilizado -25.07194 -27.463,26 -8,7%
TOTAL -142.117,83 -142.825,32 -0,5%
Resultados
Concepto 2019 2018 Diferencia
Ingresos 180.375,95 173.750,71 3,8%
Gastos -142.117,83 -142.825,32 -0,5%
Resultado ejercicio corriente 38.258,12 30.925,39 23,7%
Rdo. de las operaciones no financieras 308,02 -756,82 -140,7%
Rdo. de las operaciones financieras 33.059,46 40.247,04 -17,9%
Resultado neto del ejercicio 71.625,60 70.415,61 2%
Impuesto sobre beneficios -9.633,12 -9.5941 0,4%

Resultado neto del ejercicio después
de impuestos 61.992,48 60.821,50 2%
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Politica Medioambiental

Solimat, consciente de la importancia del medio ambiente como principio basico del compromiso con la sociedad,
asi como que un servicio de calidad constituye un pilar fundamental para el correcto funcionamiento de la
empresa, ha decidido impulsar la implantacion de un sistema de Gestion Ambiental que garantice la proteccion
del medioambiente, comprometiéndose en los siguientes principios:

1. Identificar y Evaluar todos los impactos ambientales que se producen como consecuencia del desarrollo de
nuestra actividad, tanto en nuestras oficinas como en nuestro Hospital y centros asistenciales, con el objeto
de implantar medidas para disminuirlos, prevenir la contaminacion, minimizar el consumo de recursos y
fomentar la eficiencia y ahorro energéticos en nuestras instalaciones.

2. Velar por el cumplimento de los requisitos ambientales legales que nos son de aplicacion, asi como de otros
requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos ambientales.

3. Mantener implicadas y concienciadas a todas las personas de Solimat, fomentando la participacion en la
gestion y la formacion ambiental.

4. Prevenir y evitar los impactos ambientales significativos producidos por la actividad de nuestros centros
sanitarios, en especial los producidos por la generacion y en el proceso de gestion de los residuos toxicos y
peligrosos.

5. Apoyar el trabajo con proveedores que apliquen normas ambientales coherentes con la politica ambiental,
promoviendo de esta manera el comportamiento respetuoso con el medio ambiente.

6. Documentar, implementar y mantener al dia nuestra Politica Ambiental, asi como comunicarla a todas las
personas de Solimat para que sea conocida, comprendida y aplicada a todos los niveles de la organizacion.

7. Desarrollar una revision y mejora continua del Sistema de Gestion Ambiental implantado para mantenerlo
activo y efectivo.

8. Poner a disposicion no solo a nivel interno, sino de todos nuestros proveedores, colaboradores, clientes y
publico en general nuestra politica ambiental para constatar nuestro compromiso medioambiental.
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Ahorro de energia y aislamiento
térmico (DB HE)

En la construccion de nuestro nuevo Centro Asistencial de Albacete hemos tenido muy en cuenta el ahorro de
energia y el aislamiento térmico del edificio.

Asi pues, dispone de una envolvente de caracteristicas tales que limita adecuadamente la demanda energética
necesaria para alcanzar el bienestar térmico en funcion del clima de la localidad, del uso del edificio y del régimen
de verano-invierno, asi como por sus caracteristicas de aislamiento e inercia, permeabilidad al aire y exposicion a
la radiacion solar, reduce el riesgo de aparicion de humedades de condensacion superficiales e intersticiales que
puedan perjudicar sus caracteristicas y tratando adecuadamente los puentes térmicos para limitar las pérdidas o
ganancias de calor y evitar problemas higrotérmicos en los mismos.

De igual forma, dispone de las instalaciones térmicas apropiadas destinadas a proporcionar el bienestar térmico de
sus ocupantes, regulando el rendimiento de estas y de sus equipos. La instalacion térmica proyectada estd dotada
de los sistemas de control automatico necesarios para que se puedan mantener en los recintos las condiciones
de disefno previstas.

También dispone de unas instalaciones de iluminacion adecuadas a las necesidades de sus usuarios y a la vez
eficaces energéticamente con un sistema de control que permite ajustar el encendido a la ocupacion real de la
zona, asi como de un sistema de regulacion que
optimiza el aprovechamiento de la luz natural,
en las zonas que relUnen unas determinadas
condiciones.

Por Ultimo, se ha previsto para la demanda de agua
caliente sanitaria la incorporacion de sistemas
de captacion, almacenamiento y utilizacion de
energia solar de baja temperatura, adecuada a la
radiacion solar global de su emplazamiento y a la
demanda de agua caliente del edificio.

Datos Ambientales

Conscientes de que los recursos naturales son limitados y susceptibles de agotarse, trabajomos dia a dia en
compatibilizar nuestro crecimiento econdémico con la preservacion ambiental, mediante el aumento de la eficiencia
en la productividad. Nuestro compromiso es producir mds, consumiendo menos recursos y generando menos
residuos.

Materiales utilizados por peso o volumen

La gran variedad tanto en peso como en volumen de los materiales consumidos y la inexistencia de registros
cuantitativos diferentes a su valoracion econémica impide aportar otros datos que no sean los de su coste:

MATERIALES 2019

IMPORTE
Oficina 782240 €
Sanitario 53256827 €
Otros fungibles 35.649,94 €
No renovables 259.011,51€
Equipos, maquinaria, mobiliario 400.259,63 €

6.937,43
TOTAL 1.305.713,40 €
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Porcentaje de materiales utilizados que son
materiales valorizados

Si en el anterior indicador no hemos podido medir el volumen de los materiales consumidos, nos resulta mas facil
dicha medicion cuando se trata de aquellos materiales consumidos que adquieren un valor con su recogida y
posterior reutilizacion. Es el caso de los materiales valorizados cuya medicion en kilogramos nos la aportan las
empresas de recogida:

Materiales valorizados (en KG) 2019
Papel 30.000
Cartuchos/Toner 45
Equipos informaticos: 0

Consumo directo de energia desglosado por
fuentes primarias

A continuacion, se muestra el consumo directo de energia desglosado por cada una de las fuentes primarias que,
Solimat, hace uso. Vemos, por tanto, el consumo e importe de electricidad, gas natural, gaséleo By combustible de
vehiculos:

ANO 2019
Consumos Importe
Electricidad 1.028.818 KWh 149.31044 €
Gas natural 319.620 KWh 15.942,31 €
Gasoleo B 6.000 LT 16.080 €
Combustible vehiculos 25326 LT 29.000€
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Comunicacion

Para Solimat la comunicacion con nuestros grupos de interés es fundamental. Por este motivo, utilizamos diversos
canales para ofrecer informacion de utilidad para ellos, asi como dar a conocer la actividad de la mutua a toda
la sociedad.

Notas de prensa

Solimat potencia su Gabinete de Prensa teniendo un contacto continuo con los medios de comunicacion. Por un
lado, acercdndoles informacion sobre la mutua o el sector que sea de su interés y, por consiguiente, de toda la
sociedad, y, por otro, estando a su disposicion para solventar cualquier duda que les pudiera surgir.

Asipues, a lo largo de todo el afio 2019 el nombre Solimat ha aparecido tanto en medios digitales como en medios
escritos locales y regionales.

LACeRCA iR

Gruro MuLTimeniA e Comunicacion LA Cerca 20 ANIVERSARIO 1998-2018

Solimat recibe un notable de alto a través de las encuestas de
satisfaccion que han realizado a sus usuarios

EL DIGITALCIM

Putada Regn Actashdod Fsono Opidn Suciodd Deortes g

EMPRENDEDOR £S ELDIGITALCH
FLPERIOR I FCONIMA T SSTHLA 1A AMCHA QA k.
L -
JORNADA Seceiebrari este domingn curm sl

Solimat y CEAT informan a los auténomos de Ciudad Real
de las novedades legislativas

Solimat respalda la Carrera Solidariaa ===
beneficio de Asprona y Cruz Roja
Albacete

Empresas @ ImN 0006 ‘

sonmat CeITé 2018 Objetivo Castils-La Manchs Noticl

con 130,000

mutualistas y i o
ot s S iprasionee Solimat celebra en Toledo el 25

Aniversario del Hospital San José

+ Durante estos afios, se han realizado mas de 1 millén de actos asistenciales en
este Hospital

+ Al acto institucional han acudido diversas autoridades politicas tanto locales
ccomo regionales.

Mo Aoy, g Eanusy L ot o gansdores el Vi Conero e Rk aL1ones Naviienas e

Solimat felicita la Navidad con los christmas de los
hijos de sus trabajadores

b
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Redes Sociales

Solimat decide estar presente en Redes Sociales para llegar de una forma mas inmediata y eficiente a todos sus
grupos de interés. De esta forma, optimizamos nuestros recursos y llegamos a mds destinatarios.

Asf pues, la mutua esté presente en Twitter, Facebook, LinkedIn y Youtube. @ 'j m

Web Corporativa

Para dar respuesta a las necesidades de nuestras empresas asociadas y colaboradores, Solimat ofrece una web
con el fin de facilitar y mejorar el nivel de informacion y los servicios que ofrecemos.

Intranet

Solimat pone a disposicion de sus trabajadores un canal de comunicacion interna que recoge regularmente las
noticias de interés de la Entidad, asi como documentos de interés de la organizacion.

Portal de Servicios

Porque queremos facilitar el trabajo a nuestras empresas mutualistas y colaboradores su trabajo, ponemos a su
disposicion una plataforma de intercambio de informacion, para que tenga conocimiento en tiempo real de los
Accidentes de Trabajo, Enfermedades Profesionales y Contingencia Comun gestionadas por Solimat.

Los servicios mas utilizados por nuestros usuarios son:
- Servicio de Alerta via Correo Electronico de Accidentes y Asistencias en tiempo real.
- Mensaijeria directa con el gestor asignado.
- Gestion y Solicitud de Botiquines.
- Utilidades Delta.

- Consulta de todos los Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales que se producen en la empresa,
con posibilidad de aplicar maltiples filtros.

- Solicitud de Informes de siniestralidad, ofreciendo un amplio informe sobre la accidentalidad en las
empresas.

Durante el 2019 ha habido un total de 2.650 visitas de empresas y casi 1220 de colaboradores al portal de servicios.

Portal de

9 ervicios

5i ha olvidado La contrasefia salicitela aqui
Registro nuevo Usuario

Aviso Reglamento General Proteccion de
Datos
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Linea 900

La linea telefonica asistencial 24 horas de Solimat con el nimero de teléfono gratuito 900 111 072, estd operativa 24
horas al dig, 365 dias al afo, contando con los siguientes servicios:

- Coordinacién de la asistencia.

- Equipo de profesionales sanitarios para atender y gestionar los aspectos médicos derivados de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

- Traslado urgente del accidentado.
- Informacion de la Red de Centros Asistenciales y Administrativos.

Si el accidente laboral tiene lugar en el extranjero, a través del nimero de teléfono +34 925 72 72 72 nuestro personal
médico da las pautas e indicaciones necesarias para acceder a la asistencia médica.

En 2019 han sido mdés de 2.000 las llamadas atendidas en nuestra Linea 900, de las cudles mds de 1400 se
corresponden a Consultas y mdas de 600 a Urgencias.

S Svlimat

Mutua Colaboradora con la Seguridad Social n° 72

1 900 111 072

URGENCIAS DESDE EL EXTRANJERO: +34 925 72 72 72

Urgencias médicas
Atencion al cliente 24 horas

. . Red de Centros

v emm

A lo largo del ario 2019, Solimat usé la comunicacion, via correo electronico, con sus empresas mutualistas y 10s
colaboradores. A través de ellos, se les hizo llegar informacion considerada de su interés como normativas legales,

jornadas, Incentivo Bonus, entre otras.

Alianzas

Convenios

Solimat tiene suscritos con varias asociaciones,
instituciones u organizaciones distintos Convenios
de Colaboracion con el fin de buscar una mejora
en el servicio ofrecido a sus empresas mutualistas,
auténomos adheridos y trabajadores protegidos.

Como ejemplo, citar los firmados con Asociaciones
como Down Toledo, Grupo Almida y AECEMCO y con
la Fundacion A Victimas de Trafico y el Consejo de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos de Castilla-La
Mancha, entre otros.
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Cercania con el tejido empresarial

Organizacion y participacién en jornadas

Tras la promulgacién del Real Decreto-Ley 28/2018, de 28 de diciembre, Solimat colaboré en la realizacion de
diferentes jornadas informativas -que tuvieron lugar en las capitales de provincia de Castillo-La Mancha y en
Getafe (Madrid)- bajo el titulo “Auténomos. Novedades en materia social, laboral y de empleo”. Su fin era acercar
las modificaciones legales producidas en los trabajadores por cuenta propia que recogia dicho Real Decreto-Ley.
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25° Aniversario Hospital San José

El 24 de junio de 2019 se conmemord el 25° Aniversario de la apertura del Hospital San José de
Solimat que nacié para atender y cuidar a sus trabajadores protegidos. Un Hospital referente
en el sector de mutuas al ser el Gnico de cardcter laboral en la comunidad auténoma de
Castilla-La Mancha. Ademds, se utilizan las técnicas mds novedosas y estd dotado con la
ditima tecnologia aplicada a las patologias laborales.

A'lo largo de los 25 afos de vida de este Hospital se han ido reformando sus dreas y estructuras internas como es
el caso del blogue quirdrgico, hospitalizacion, érea de consultas, cafeteria, urgencias, entre otras dependencias.

Las Ultimas reformas que se han llevado a cabo ha sido el revestimiento de su fachada -que le ha hecho convertirse
en un edificio de referencia en Toledo- y las instalaciones del servicio de fisioterapia que han sido mejoradas y
renovadas. Todo ello se ha realizado con un Unico objetivo: ofrecer un servicio de calidad y mejorar el bienestar de
los usuarios.

S Sulim g

SStlimat S Syl
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En relacion con la actividad asistencial de este Centro Hospitalario se puede exponer
gue durante estos 25 afos se han realizado mas de 1 millén de actos asistenciales.
En concreto, han sido md&s de 150.000 urgencias, cerca de 400.000 consultas,
1.000 intervenciones quirdrgicas, mds de 11.000 ingresos, mds de 20.000 estancias
hospitalarias y en torno a 500.000 sesiones de fisioterapia.

Pero lo mds importante que tiene este Hospital es el equipo humano que lo conforma,
grandes profesionales del mundo sanitario que, cada dig, trabajan para ofrecer el
mejor servicio a sus pacientes.

Aniverrdariio
1994-2019

www.solimat.com
1G] flind
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Solimat en imagenes

Pablo Vainstein en el
Centro Asistencial
Solimat Cuenca

Junta General Entrega Distintivo de Excelencia en Igualdad, Conciliacion y RSE.
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Global Reporting Initiative -
Estndares

Elaboracion del Informe

Solimat, consciente de la importancia de la comunicacion con sus grupos de interés, ha realizado este Informe de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad. Los datos que se han presentado en la misma corresponden al afo 2019.

Podemos exponer que no ha habido existencia de limitaciones de alcance o cobertura de la memoria y que la
misma se cifie exclusivamente a la organizacion. Nuestra mutua ha decidido que la presentacion de este tipo de
Informe serd, de aqui en adelante, de cardcter anual. Cada afio Solimat rendird cuentas a sus grupos de interés y
les informard de sus actuaciones.

En el Informe de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 2019 se encuentra la informacion sobre la organizacion y los
resultados obtenidos en materia econdmica, ambiental y social de dicho ejercicio.

Este Informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn exhaustiva de los Esténdares GRI, consecuencia
de la aplicacion de los indicadores contenidos en la Guia. A través de ellg, e informa sobre todos los aspectos
importantes en cuanto a la dimension social, ambiental y econdémica de Solimat, a partir de los datos aportados
por personas de todos los Gmbitos de la organizacion, conforme al principio de materialidad. Por lo que se refiere
a la participacion de los grupos de interés, esta se produce en el contacto directo con ellos, procurando la Mutua
siempre satisfacer sus expectativas e intereses.

Si desea realizar cualquier consulta relativa a la memoria o su contenido, pueden dirigirse d la siguiente direccion

de correo electronico: comunicacion@solimat.com.

Fecha de edicion: septiembre 2020.
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Anexo
Contenidos GRI

GRI101: Fundamentos
IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION

101 Fundamentos - -

GRI102: Contenidos Generales

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion 8y9 -
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 10 -
102-3 Ubicacion de la sede 20 -
102-4 Ubicacion de las operaciones 20 -
102-5 Propiedad y forma juridica 8y9 -
102-6 Mercados servidos 10 -
102-7 Tamario de la organizacion 34 -
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 34 - 40 -
102-9 Cadena de suministro 12 -
102-10 Cambios significativos en la organizacion - -
y su cadena de suministro
102-11 Principio o enfoque de precaucion 15,31y 32 -
102-12 Iniciativas externas - -
102-13 Afiliacién a asociaciones 88 Asociacion Espariola para la Calidad, Club Excelencia

en Gestion y Asociacion de Experiencia de Cliente

2. ESTRATEGIA
IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION

102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables - -
de la toma de decisiones

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades principales - -

3. ETICA E INTEGRIDAD

IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION

102-16 Valores, principios, estdndares y normas 13-15 -
de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y 25y32 -
preocupaciones éticas
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4. GOBERNANZA

IND. GRI DESCRIPCION PAGS. INFORMACION/OMISION

102-18 Estructura de gobernanza 16-20 -

102-19 Delegacion de autoridad 16-20

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 89 Las responsabilidades recaen sobre el Director
Gerente quien informa directamente a la
Junta Directiva.

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas - -

econémicos, ambientales y sociales

102-22 Composicion del méximo érgano 16-18 -
de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 17 El Presidente no ocupa cargo ejecutivo.

102-24 Nominacion y seleccion del méximo 16-18 -
6rgano de gobierno

102-25 Conflictos de intereses 31y 32 -

102-26 Funcion del méximo érgano de gobierno en 14,15y 22 -
la seleccion de propoésitos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos - -
del méximo érgano de gobierno

102-28 Evaluacion del desemperio - -
del méximo 6rgano de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de impactos - -
econémicos, ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 3y 32 -

102-31 Evaluacién de temas econdémicos, 89 Mensualmente.
ambientales y sociales

102-32 Funcion del méximo érgano de gobierno en 16 - 20 -

la elaboracion de informes de sostenibilidad

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas - -
102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas - -
102-35 Politicas de remuneracion 15y16 Portal de transparencia.
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 15yl16 Portal de transparencia.
102-37 Involucramiento de los grupos - -

de interés en la remuneracion

102-38 Ratio de compensacion total anual - -

102-39 Ratio del incremento porcentual - -
de la compensacion total anual
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5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

IND.GRI  DESCRIPCION INFORMACION/OMISION
102-40 Lista de grupos de interés 23 -
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva - -
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 23 -
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 23 -
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados - -

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION

102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 90 Solimat, Mutua Colaboradora con
consolidados la Seguridad Social N° 72.

102-46 Definicion de los contenidos de los - -
informes y las coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales - -

102-48 Reexpresion de la informacion - -

102-49 Cambios en la elaboracion de informes 90 Este afo se ha elaborado este informa en base

a los Criterios GRI.

102-50 Periodo objeto del informe 87 -

102-51 Fecha del Gltimo informe - -

102-52 Ciclo de elaboracién de informes 87 -

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 87 -

102-54 Declaracién de elaboracién del informe 87 -
de conformidad con los estdndares GRI

102-55 indice de contenidos GRI 88-100 -

102-56 Verificacion externa - -
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DIMENSION ECONOMICA

IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION

DESEMPENO ECONOMICO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 68-74 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 68-74 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 68 -
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 69 -
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y - -

oportunidades derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definido 39y 40 -
y otros planes de jubilacion

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno -

PRESENCIA EN EL MERCADO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 8-12 -

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 8-12 -

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 8-12 -

202-1 Ratio del salario de categoria inicial 36y 9l En Solimat el salario del convenio
estandar por sexo frente al salario minimo local es superior al SMI.

202-2 Proporcion de altos ejecutivos -

contratados de la comunidad local

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 2 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 2 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 2 -
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados - -
203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos - -
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DIMENSION ECONOMICA

IND. GRI DESCRIPCION

INFORMACION/OMISION

PRACTICAS DE ADQUISICION

204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 69
y otros planes de jubilacion
ANTICORRUPCION
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 31y 32 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 31y 32 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31y 32 -
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 31y 32
relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas 31y 32 -
y procedimientos anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 92 En 2019 no se han detectado casos de corrupcion

COMPETENCIA DESLEAL

205-2 Acciones juridicas relacionadas con
la competencia desleal, las précticas
monopodlicas y contra la libre competencia
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DIMENSION AMBIENTAL

ANEXO ji

[

IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION
MATERIALES
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 76-78 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 76-78 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76-78 -
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 76-78 -
301-2 Insumos reciclados - No aplica
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado - No aplica
ENERGIA
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 76-78 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 76-78 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76-78 -
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 76-78 -
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion - No se dispone de la informacion.
302-3 Intensidad energética - -
302-4 Reduccion del consumo energético - -
302-5 Reduccion de los requerimientos - -
energéticos de productos y servicios
AGUA
103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas - -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 26y 27 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - -
303-1 Extraccion de agua por fuente - -
303-2 Fuentes de agua significativamente - -
afectadas por la extraccion de agua
303-3 Agua reciclada y reutilizada - -
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DIMENSION AMBIENTAL

IND. GRI

DESCRIPCION

BIODIVERSIDAD

INFORMACION/OMISION

304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados - No aplica

0 gestionados ubicados dentro de o junto a dreas

protegidas o zonas de gran valor para la

biodiversidad fuera de dareas protegidas
304-2 Impactos significativos de las actividades, los - No aplica

productos y los servicios en la biodiversidad
304-3 Hdbitats protegidos o restaurados - No aplica
304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN - No aplica

y en listados nacionales de conservacion cuyos

hdbitats se encuentren en dreas afectadas

por las operaciones

EMISIONES

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 76-78 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 76-78 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76-78 -
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 94 No se dispone de la informacion
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 94 No se dispone de la informacion
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 94 No se dispone de la informacion
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 94 No se dispone de la informacion
305-5 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono 94 No se dispone de la informacion
305-6 Oxidos de nitrogeno (NO,), 6xidos de azufre (SO,) 94 No se dispone de la informacion.
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DIMENSION AMBIENTAL

IND. GRI DESCRIPCION INFORMACION/OMISION

EFLUENTES Y RESIDUOS

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 76-78 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 76-78 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76-78 -
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino 95 El vertido siempre se produce ala red pablica.
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion - -
306-3 Derrames significativos - -
306-4 Transporte de residuos peligrosos - -
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos - -

de agua y/o escorrentias

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 76-78 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 76-78 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 76-78 -
307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa 95 No existe

EVALUACION AMBIENTAL DE PROVEEDORES

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas - -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes - -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - -
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de - -
evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios
ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de - -

suministro y medidas tomadas
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DIMENSION SOCIAL

IND. GRI DESCRIPCION : INFORMACION/OMISION
EMPLEO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 34-40 -

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 34-40 -

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 34-40 -

401-1 Nuevas contrataciones de empleados 34-40 -
y rotacion de personal

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo 34 - 40 -
que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

401-3 Permiso parental - -

RELACIONES TRABAJADOR-EMPRESA

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas - -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes - -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - -
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios - -

operacionales

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 27 -

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 27 -

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - -

403-1 Representacion de los trabajadores en comités 96 100% de los trabajadores representados en el
formales trabajador-empresa de salud y Comité de Seguridad y Salud del Trabajo
seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de 47y 48 Datos no desagregados

accidentes, enfermedades profesionales, dias
accidente laboral o enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo 47y 48 Datos no desagregados
de enfermedades relacionadas con su actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados 96 Datos no recopilados
en acuerdos formales con sindicatos
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DIMENSION SOCIAL

IND. GRI DESCRIPCION . INFORMACION/OMISION

FORMACION Y ENSENANZA

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 36-38 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 36-38 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 36-38 -
404-1 Media de horas de formacion al aro por empleado 36 - 38 -
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los - -

empleados y programas de ayuda a la transicion

401-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones - -
periodicas del desemperio y desarrollo profesional

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 28,34y 36 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 28,34y 36 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 28,34y 36 -
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados 16,17,34y 97 La Junta Directiva se compone de un
6842 % de hombres y un 31,58 % de mujeres
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion 36 -

de muijeres frente a hombres

NO DISCRIMINACION

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 25 -

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 25 -

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 25 -

403-1 Casos de discriminacion y 97 No se ha detectado ningin caso
acciones correctivas emprendidas de discriminacion

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho ala 97 No existen
libertad de asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo

TRABAJO INFANTIL

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo 97 No existen
significativo de casos de trabajo infantil
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DIMENSION SOCIAL

IND. GRI DESCRIPCION . INFORMACION/OMISION

TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO

401-3 Operaciones y proveedores con riesgo significativo 98 No existen
de casos de trabajo forzoso u obligatorio

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas - -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes - -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - -
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas - -

o procedimientos de derechos humanos

DERECHOS DE LOS PUEBLOS INDIGENAS

411-3 Casos de violaciones de los derechos 98 No existen
de los pueblos indigenas

PRACTICAS EN MATERIA DE SEGURIDAD

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas - -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes - -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion - -
412-1 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones - -

de impacto sobre los derechos humanos

412-2 Formacion de empleados en politicas o - -
procedimientos sobre derechos humanos

412-3 Acuerdos y contratos de inversion significativos con - -
cléusulas sobre derechos humanos o sometidos a
evaluacion de derechos humanos
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ANEXO 37

MM

DIMENSION SOCIAL

IND. GRI DESCRIPCION . INFORMACION/OMISION

COMUNIDADES LOCALES

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad 61- 66 -
local, valuaciones del impacto y programas
de desarrollo

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos 99 No se han detectado impactos negativos.
-reales o potenciales- en las comunidades locales

EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros - -
de seleccion de acuerdo con los criterios sociales

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena 99 No se han detectado impactos sociales negativos
de suministro y medidas tomadas

POLITICA PUBLICA

41-3 Contribuciones a partidos y/o representantes 99 No se realizan
politicos

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 23 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 23 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 54 - 60 -
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad 54 - 60

de las categorias de productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los 54 - 60
impactos en la salud y seguridad de las
categorias de productos y servicios
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ANEXO :]7

M

DIMENSION SOCIAL

IND. GRI DESCRIPCION PAGS. INFORMACION/OMISION

MARKETING Y ETIQUETADO

417-1 Requerimientos para la informacion 10y 100 Sevicios regulados por ley
y el etiquetado de productos y servicios
de desarrollo

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la 100 No se han producido
informacion y el etiquetado de productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados 100 No se realizan comunicaciones de
con comunicaciones de marketing este tipo

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 31y 32 -
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 31y 32 -
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 31y 32 -
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 100 No se han producido

violaciones de la privacidad del cliente y pérdida
de datos del cliente

CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

103-1 Explicacion del tema material y sus coberturas 8-12 -

103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 8-12 -

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 8-12 -

418-1 Incumplimiento de las leyes y normativas 100 Una infraccion por valor de
en los Gmbitos social y econémico 17642 €
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